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REGULAMENTO INTERNO

PREAMBULO E PRINCIPIOS QUE REGEM A ASSOCIACAO TOP BRASIL

Senhor (a) Associado (a) este Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir do socorro
mutuo e beneficios desta ASSOCIACAO, normas as quais foram informadas previamente,
esclarecidas e também entregues no momento da filiacdo. Este documento ficara disponivel em
sites, aplicativos, além do envio ao nimero de whatsApp cadastrado. Destarte, torna-se
imprescindivel a leitura e compreensao deste regulamento, visto que, para usufruir é necessario o
cumprimento de todas as regras aqui determinadas e peloscomunicados e portarias sancionados
pela Diretoria Executiva e levado ao conhecimento dos associados pelo mural de avisos e através de
publicacdo no site.

Esta ASSOCIACAO é uma associacdo civil, com base legal na Constituicio Federal em seu artigo 52,
inc. XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cédigo Civil em seu artigo 53 e seguintes e tem como
objetivo a defesa e promocdo dos interesses de seus associados, o qualpossibilita beneficios e
amparo por meio do socorro mutuo, fundamentado pelo principio do associativismo.

O socorro mutuo surgiu a partir da ideia de ajuda mutua, que é uma forma de cooperag¢do para
alcangar os objetivos de um grupo. Com essa ideologia, a associagao visa possibilitar ao associado
0 amparo necessario por meio da divisio das despesas ja ocorridas (certas e passadas)
exclusivamente entre os membros.

Por fim, esta ASSOCIACAO é regida pelas leis referente as associacdes civis, além de seu estatuto e
regulamento interno. Ndo se aplica, em hipdtese alguma, as normas referentes ao seguro
empresarial, que é totalmente distinto do objetivo e atividade de associagdo, razdo que ratificamos
o pedido de leitura de todos os artigos deste regulamento. De forma simples e clara, a ASSOCIACAO
nado é um seguro empresarial.

Nos termos da Lei Complementar 213/2025, esta Associa¢cdo opera pelo conceito de protegdo
patrimonial mutualista, devidamente cadastrado na SUSEP e vinculada a uma administradora
devidamente estabelecida nos termos do Estatuto Social, ciente o Associados de seus direitos e
obrigagoes.

O PROPONENTE E ESCLARECIDO PREVIAMENTE E NO MOMENTO DA FILIACAO SOBRE A
ASSOCIAGAO, O QUAL DECLAROU CIENTE E, SEM QUALQUER ViCIO OU EMBARACO, DECIDIUDE
FORMA LIVRE E CONSENTIDA E ESCLARECIDA A SUA FILIACAO. NAO EXISTE APOLICE DE SEGURO, A
ASSOCIAGAO TEM COMO NORMA, ESTE REGULAMENTO INTERNO.

A ASSOCIACAOQ rege-se nas suas relacdes com os associados pelos seguintes principios:

Eticidade: A ASSOCIACAO pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confianca, coloca de forma prévia
para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem como aqueles que ja sdo associados a sua
atividade e natureza, deixando bem claro nao ser um seguro empresarial, mas um grupo fechado de
pessoas que realizam entre si a divisdo de suas despesas pretéritas, bem como expde previamente
as hormas gue regem esse grupo, principalmente sobre as despesas ja ocorridas que serdo objeto de
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amparo e as que ndo serdaoamparadas.

Regras claras, precisas e escritas: Todas as normas do grupo sdo escritas de forma simples e
anteriores ao fato, tendo a pessoa, no momento da filiacdo, sido informado de forma prévia e
esclarecida sobre o teor. Depois de filiado, recebe os documentos gue contém de forma simples e
ostensiva os limites do grupo. Além disso, as normas importantes e restritivas de direitos dos
associados estdo em negrito e sublinhadas.

Funcdo Social do Regulamento: As normas da ASSOCIACAO foram criadas para atender os seus fins
sociais e, em especial, ao bem comum, sendo aplicadas a todos associados sem distincdes. Nesse
sentido, antes da filiacdo a associacdo pede que, voluntariamente, dé ciéncia de tais regras e que se
compromete a cumpri-las na sua totalidade e em prol da coletividade.

Politica de boas praticas: A ASSOCIACAQ declara o seu comprometimento no desenvolvimento de
boas praticas e qualidade, garantindo, o atendimento aos requisitos legais aqui dispostos, buscando
ao maximo o melhor amparo ao associado e promovendo emcontrapartida a melhoria continua de
suas atividades, com a busca de inovacdes e aperfeicoamentos.

¥ CAPITULO |
DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

Art. 12. Para o programa de socorro mutuo e beneficios a pessoa indicada por um associado ativo
deve, voluntariamente, no momento de se associar indicar seu interesse na participacao, incluindo
na ficha de filiagdo os beneficios/atividades que deseja e se comprometer e contribuir com as cotas
necessarias, referente a administracdo e divisdo das despesas ocorridas, bem como realizar o
pagamento da taxa de filiagao. A taxa de filiacdo ndo corresponde a uma participacao mensal ou
pagamento antecipado, mas apenas aos gastosadministrativos para o cadastro do novo associado.

§12. No caso de escolha do socorro mutuo (rateio de despesas ocorridas), o associado deve aderir ao
grupo de protecdo patrimonial mutualista, indicar o veiculo ao qual pretende o incluir como bem
material, devendo este ser previamente cadastrado na SUSEP e junto a ASSOCIACAO, através de
registro realizado por um colaborador ou parceiros cadastrados, arquivando-se fotos e todos os
documentos pertinentessendo: Termo de adesdo em modelo préprio; CNH atualizada; CRV do
veiculo, ou nota fiscal em caso de OKM; Contrato social ou estatuto social, caso seja pessoa juridica;
comprovante de residéncia atualizado.

§2°2. Para cada veiculo indicado sera cobrado, através de boleto bancario ou outra forma que venha
a_ser_estabelecida pela ASSOCIACAO , uma mensalidade, a titulo dos custos administrativos,
beneficios terceirizados (parte fixa) e rateio das despesas ocorridas (parte varidvel, este ultimo
realizado pela Administradora vinculada a Associacdo). O valor da referida mensalidade é referente
as despesas do més anterior (passadas e certas), sendo atualizada conforme necessidade do grupo.
Os custos para identificacdo de titulos pagos junto a carteira de cobranca do banco e postagem
poderio ser cobrados individualmente, anexos ao seu valor total. E de inteira responsabilidade do
associado reclamar o envio do boleto, quando ndo recebido até o correspondente dia de
vencimento.
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§32, A taxa administrativa e beneficios terceirizados, que correspondem a parte fixa do boleto serdo
rejaustados anualmente, aplicando-se o IGP-M ou o IPCA, adotando-se o indice que melhor reflita a
variacdo inflaciondria do periodo. A Diretoria também podera propor reajuste diverso, quando
houver comprovado aumento dos custos administrativos, devendo tal proposta ser submetida e
aprovada pela Assembleia Geral, nos termos do estatuto social. O reajuste somente produzira efeitos
apds comunicacdo formal aos associados.

§4°. Através da avaliacdo do veiculo por meio da Tabela FIPE e dos beneficios escolhidos, sera
definida a cota participativa e, consequentemente, os valores referentes a sua administracdo e
divisdo das despesas ocorridas que ird participar, gestdo essa a ser realizada pela Administradora.
Sabendo que a parte da mensalidade é proveniente do rateio das despesas verificadas, seu valor
podera sofrer uma variagdo mensal, informagdo colocada de forma ostensiva e de inteiro
conhecimento do associado, estando ciente dos seus direitos e deveres.

§52. Independentemente de quem seja o condutor, o amparo por meio do socorro mutuo sera feito
exclusivamente ao associado, exceto situacdo que ndo terd amparo ao associado. Apenas o Associado
ou a quem este outorgou poderes especificos podera fazer o pedido de amparo do grupo. O
atendimento serd também exclusivo ao associado, bem como as informacgdes serdo apenas a este.

§62. A mensalidade é referente aos custos e despesas pretéritas, ou seja, o associado realiza o
pagamento dos beneficios e despesas a posterior, trata-se de um sistema de apuracédo e divisdo por
meio da autogestao da associagao civil.

§72. COMO EXPOSTO OSTENSIVAMENTE, A ASSOCIACAO REALIZA POR MEIO DE SUA AUTOGESTAO
A APURACAO E DIVISAO DAS DESPESAS JA OCORRIDAS DOS BENEFICIOS OFERECIDOS. JA O RATEIO
SERA REALIZADO PELA ADMINISTRADORA VINCULADA A SUSEP COM REGRAS ESPECIFICAS. DESSA
FORMA, O GRUPO DE RATEIO DEPENDE DA COOPERACAO E SOLIDARIEDADE DE TODOS OS
ASSOCIADOS PARTICIPANTES. PORTANTO, A FALTA DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE QUE
CORRESPONDE A DIVISAO DAS DESPESAS OCORRIDAS E CASO DE INADIMPLENTO E SUPERIOR A 02
(DOIS) DIAS CORRIDOS, CONTADOS DO VENCIMENTO, CAUSA DE RESCISAO PERANTE O
REGULAMENTO DO RATEIO, OPERANDO DE PLENO DIREITO NOS TERMOS DO ART. 474 DO CODIGO
CIVIL (CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESSA).

§82. O ASSOCIADO AUTORIZA E CONCORDA SOBRE O TRATAMENTO DADOQOS PESSOAIS PARA
FINALIDADE ESPECIFICA, NOS TERMOS DA LEI N2 13.709 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD). A ASSOCIACAO, NA COLETA DE SEUS DADOS INSERIDOS DA FICHA DE PROPOSTA
DE FILIACAO, INFORMA QUE UTILIZARA PARA CADASTRO NA SUSEP, EMISSAO DAS MENSALIDADES
E CADASTRO DE BOLETOS, ENVIO DE E-MAIL E SMS, TRANSMISSAO PARA PRESTADORES
TERCEIRIZADOS OU PARCEIROS PARA EFETIVACAO DE SEUS SERVICOS OU AMPARO. OS DADOS SAO
REGISTRADOS EM UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO E PERMANECERA PELO PERIODO EM QUE FOR
ASSOCIADO. OS DADOS PODEM SER ANONIMIZADOS MEDIANTE SOLICITACAO.

§92. O ASSOCIADO, NO MOMENTO DA FILIACAO REALIZARA O CADASTRO DE EMAIL, TELEFONE,
APLICATIVOS DE COMUNICACAO PARA O RECEBIMENTO DE INFORMACOES, NOTIFICACOES. ELE TEM
PLENA CIENCIA QUE NOTIFICACOES PODEM OCORRER POR MEIOS ELETRONICOS.

§102. O Associado que ndo efetuar o pagamento da taxa de filiagdo terd seu veiculo automaticamente
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inativado do grupo.

Art. 22. Ap6s a filiacdo, todo associado se compromete, em prol da coletividade e solidariedade,
participar do rateio das despesas pelo periodo de 90 (noventa) dias, caso ndo tenha utilizado o
beneficio de Assisténcia 24hs da associacao, e pelo periodo do 180 (cento e oitenta) dias caso
tenha utilizado o beneficio de Assisténcia 24hs nos 3 primeiros meses de sua filiacdo. Podera
realizar o seu direito constitucional de ndo permanecer associado. No entanto, em relacdo a
obrigacdo pecunidria, tera que realizar a quitacao dos valores, sob pena de cobranca e seus
efeitos.

§unico. A filiacdo em caminh3do referente a cabine/cavalo n3o se estende automaticamente ao
agregado (bau, carga seca, graneleiro, prancha, plataforma, container, carrocerias fechadas, sider,
basculante, canavieira, florestal, tora, boiadeiro, botijdos de gas, Munk, poliguindastes, cacamba,
etc), devendo seu amparo bem como outros beneficios serem aderidos separadamente, nos termos
do plano a escolher no ato da adesao.

Art. 32. A admiss3o de novos associados poderd ser recusada pela ASSOCIACAO em até 15 (Quinze)
dias uteis contados a partir da data da Filiagdo. Em caso de eventual recusa, o associado sera
informado do procedimento a ser adotado. Os valores eventualmentepagos a titulo de filiacdo serdo
devolvidos. O associado tem o direito de cancelar sua filiagdo em até 07 (sete) dias e receber o valor
referente a sua filiacdo, sendo descontados, quando ocorrer, os valores referentes aos servicos
prestados por terceiros e instalacdo de equipamentos. Em caso de desisténcia superior a 07 (sete)
dias, o associado ndo tera direito a receber de volta os valores pagos pela filiacdo e servicos recebidos
e serd aplicada a multa prevista no Art. 22 deste Regulamento.

Art. 42. O (a) associado (a) que desejar se desfiliar deve solicitar 3 ASSOCIACAO PRESENCIALMENTE
na sede ou filial da associacdo o procedimento de desfiliacdo e encaminhar um requerimento
escrito a diretoria da associacdo, com as seguintes informacoes: Nome completo, CPF, modelo do
veiculo, placa e motivo do desligamento.

§12. O (a) associado (a) deve quitar suas pendéncias, e caso haja equipamento de rastreador no
veiculo, deve realizar a desinstalagdo do mesmo para efetiva¢do da saida, sob pena de multa no valor
de R$200,00 (duzentos reais) referente ao custo do equipamento. Em VEICULOS LEVES e
MOTOCICLETAS, caso o veiculo esteja ativo por mais de 12 (doze) meses na base da associa¢do, o
equipamento de rastreador passa a ser de propriedade do associado, ndo fazendo necessério nese
caso sua retirada. Em VEICULOS CAMINHAO os rastreadores deverio ser retirados independente do
prazo de ativacao.

§2°. Este procedimento de desfiliacio poderd ser em qualquer dia do més, ficando clara a
responsabilidade do associado com todas as despesas ocorridas até a data do desligamento.
Inexistindo cobrancga pro-rata, visto que o pacto associativo prevé rateio das despesas ocorridas e
ndo adecorrer. Deve ser concluido até o dia 10 (dez) do més vigente com a finalidade de se evitar a
participacdo na ajuda associativa do més seguinte. Depois do dia 10 (dez) ja é gerada e mensalidade
e os associados ja contam com a participacao.

§32. A exclusdo dos associados também far-se-a:

| - Por decisdo da Diretoria Executiva, se o associado praticar atos que firam os interesses
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normativos, subjetivos ou finalidades da associacdo, ameaca ou lesdo corporal contra funcionarios
ou colaboradores da ASSOCIACAO ou contra associados.

Il - Por falta de pagamento das mensalidades ou qualquer outra obrigagdo pecuniaria assumida ou
por ndo se comprometer ao respeito das normas previamente ajustadas;

Il - Por analise da Diretoria Executiva dos riscos que o associado possa oferecer ao bem- estar da
associagao;

IV - A Exclusdo sempre serd por meio de processo administrativo que assegure ao interessado,
oportunidade de contraditério e ampla defesa, cabendo recurso a Diretoria e em segundo momento,
Assembleia Geral. O prazo do recurso sera de 05(cinco) dias, contados da intimacdo da decisdo,
devendo apresentar defesa escrita enderecada a diretoria, mantendo-seinerte o associado, efetivar-
se-a sua exclusao.

V- Considerando o bem estar da Associacao e dos Associados, a Diretoria Executiva pode decidir,
diante da auséncia de parceiros em Regionais, dificuldade para aquisicdo de pecas e entregas de
equipamentos ou vislumbrando quaisquer outras dificuldades logisticas especificas que possam
influenciar na qualidade do amparo a ser prestado ao associado futuramente, a diretoria Executiva
informara, com antecedéncia, o aviso de descontinuidade da protecdo veicular, através do envio da
Carta de Cancelamento.

§4 2. Caso haja a EXCLUSAO, o associado deverd realizar uma nova filiagdo para poder usufruir
novamente dos beneficios e socorro mutuo, e sera cobrado os débitos que possuia em aberto e nova
taxa de cadastro, conforme tabela de filiagcdes vigente.

¥ cariTuLo N
DA INADIMPLENCIA E PERDA DE DIREITOS AO SOCORRO MUTUO

Art. 52. O ASSOCIADO INADIMPLENTE NAO TEM DIREITO AO AMPARO OU BENEFiCIO. CONSIDERA-
SE INADIMPLENTE E DE PLENO DIREITO EM MORA, INDEPENDENTE DE NOTIFlCACAO DE
|NTERPELACAO, O ASSOCIADO QUE NAO PAGAR A SUA MENSALIDADE (OBRIGACAO POSITIVA E
LiQUlDA) NA DATA DO VENCIMENTO. AS DESPESAS GERADAS NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO
NAO TERAO AMPARO. A ASSOCIACAO reserva-se ao direito de tomar todas as providéncias cabiveis
em caso de inadimpléncia.

§12. APOS 15 (QUINZE) DIAS DE ATRASO NO PAGAMENTO DO BOLETO BANCARIO, ALEM DE O
ASSOCIADO NAO ESTAR AMPARADO NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO, PODERA TER SEU NOME
ENCAMINHADO AOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO (SPC/SERASA/CARTORIOS), PODENDO
AINDA O TITULO SER PROTESTADO, SEM PREJUIZO DA PROPOSITURA DA ACAO JUDICIAL
COMPETENTE PARA RECEBIMENTO DO DEBITO. NESTE CASO, APOS A QUITACAO DOS DEBITOS, A
SUA REINCLUSAO AO GRUPO FICARA CONDICIONADA A PARECER FAVORAVEL DA DIRETORIA.

§22. O associado gque realizar o pagamento do boleto em atraso voltara a ter o amparo e beneficios
do grupo somente com 02 (dois) dias Uteis, contados da data do pagamento em atraso. O EVENTO
OCORRIDO NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO, NAO TERA AMPARO, OU SEJA, A DESPESA
OCORRIDA QUANDO O ASSOCIADO ESTIVER INADIMPLENTE NAO PODERA SER OBJETO DE
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AMPARO. O associado que atrasar sua mensalidade deve entrar em contato em um dos nossos
nimeros- 0800.591.0025/ 31.4063-6323 ou comparecer 3 sede da ASSOCIACAO , ou procurar um
dos nossos escritorios e ou colaboradores para solicitar um novo boleto atualizado e realizar o
pagamento do boleto em atraso, taxa de reativagcao, custas com monitoramento de rastreador, caso
haja, e realizar um novo cadastro do veiculo (uma nova vistoria com a palavra-chave do dia). Sem este
novo cadastro, emnenhuma hipétese, a ASSOCIACAO recebera o valor da mensalidade.

¥ capiTuLo
DAS CONDICOES E PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO OU REPARO

Art. 62. O Associado passara a ter direito a usufruir dos beneficios e do socorro mutuo referente as
despesas ocorridas com roubo, furto, colisdo e demais beneficios por meio de parcerias, a partir de
24 (vinte e quatro) horas uteis apds a assinatura da Ficha de Filiacdo, Regulamento Interno e
cadastramento no Sistema de Gerenciamento do Associado (SGA), ja o servico de assisténcia 24
horas e amparo a danos causados a terceiros, se contratados, tera até 02 (dois) dias uteis para sua
validade e funcionamento, a partir da data indicada neste Regulamento Interno.

Art. 72. Caso o associado tenha recebido ou venha receber qualquer amparo da associacao, de
forma a dar continuidade ao socorro mutuo e solidariedade do grupo, o associado tera que
permanecer adimplente com todas suas obrigacdes associativas no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias a iniciar na data do evento. Para ficar claro, fica comprometido com o socorro mutuo pelo
prazo indicado,sob pena de pagamento de multa correspondente ao 06 (seis vezes) vezes o valor
médio de suas ultimas 03 (trés) mensalidades. Caso queria, podera ser descontado a multa no
momento do amparo.

§12: O associado que for amparado de forma integral ndo integrara mais o grupo de rateio referente
ao veiculo que teve a despesa ocorrida. Caso queira indicar um novo veiculo para amparo, devera
obedecer as regras de cadastro da associa¢do, pagando as despesas referentes a inclusdo deste novo
bem material a ser incluso no socorro mutuo.

§22 De modo a manter a equidade, caso o associado se envolva em um segundo acidente com
acionameto novamente no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia correspondente a duas
vezes o valor da ajuda participativa, e no caso do terceiro acionamentono no periodo de 12 (doze)
meses o valor sera triplicado, e assim por diante.

Art. 82. O beneficio de socorro mutuo em relagdo a despesas ocorridas por roubo, furto e colisao,
bem como outros beneficios indicados neste regulamento (rateio para carro reserva, vidros etc.) sera
por meio da divisdo das despesas ocorridas entre os proprios associados. A contabilizacdo dessas
despesas é iniciada a partir do dia 25 (vinte e cinco) do més vigente e encerrando-se no dia 25 (vinte
e cinco) do més subsequente, ou seja, com até 30 (trinta) dias, emitindo assim um boleto com
vencimento.

Art. 92, Os associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas podem participarde
ajudas ou complementos anteriores a data de seu cadastro ou até mesmo participar de ajuda e
complementos referentes ao més de seu cadastro, desde que seu cadastro seja realizado antes




TOPBRANASIL

do fechamento do periodo mencionado no artigo anterior. O novo associado se compromete a
colaborar com o grupo no pagamento das despesas de ajuda associativa e complementos
anteriores ao seu cadastro.

§ unico: No més de dezembro, devido aos altos custos administrativos e operacionais de fim de ano,
excepcionalmente nesse més, é acrescido na mensalidade o valor de RS 15,00 (quinze reais), isso em
carater excepcional, e em janeiro as mensalidades voltardo ao valor normal de acordo com a
distribuicdo pertinente a cada cota subscrita, conforme tabela vigentepara o ano em questao
disponibilizada na sede da associagao.

Art. 10. E obrigatdrio a todos os associados, assim que houver ocorréncia de qualquer tipo de dano
ao veiculo, a comunica¢do imediata a ASSOCIACAO para que seja iniciado o procedimento
administrativo, devendo ser no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) apds o ocorrido quanto
for colisao e imediatamente nos casos de roubo e furto, sob pena de recusa do reparo ou qualquer

outra forma de amparo.

§ Unico. Serdo aceitos no grupo de rateio apenas quando o associado fizer o boletim de ocorréncia
dentro das 24 (vinte e quatro horas).

Art. 11. Apds a comunicagdo do pedido de amparo, o associado deve deixar o veiculo disponivel para
0 reparo no prazo maximo de 03 (trés) dias apos a liberagdo do boletim de ocorréncia. O associado
devera efetuar o pagamento da ajuda participativa e entregar os documentos exigidos, sendo os
reparos liberados somente apds esse pagamento.

§ Unico. No caso de negativa de amparo, o associado sera informado via e-mail, carta ou aplicativo
de celular. Toda negativa serd realizada de forma fundamentada.

Art. 12. A divisdo das despesas ocorridas por meio do socorro mutuo sera restringida ao valor
maximo de RS 150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) para veiculos leves e motocicletas,
R$300.000,00 (trezentos mil reais) para veiculos pesados/caminhdo, com base na tabela FIPE. Se
limitam também, desde que incluido no beneficio de amparo: R$50.000,00 (cinquenta mil reais)
em agregados acoplaveis. Os agregados ndo acopldveis (ex. carrocerias e baus) o seu valor
mediante apresentagao de nota fiscal, serao indenizadas de acordo com a nota fiscal. Caso nao seja
apresentada, serdo indenizados no valor maximo de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), levando
em consideragao o valor de mercado.

§12.E cabivel definir outros limites individuais pelo Associado no ato de contratacdo da ades3o.

§22. Havera desvalorizacdo de 30% (trinta por cento) na tabela FIPE, pelo ano de modelo do veiculo:

a) Veiculos com a nhumeracdo do chassi remarcada ou ilegivel.

b) Sejaprocedente de leildo pelo motivo de colisdo, capotamento, alagamento, incéndio, bem
como em razdo de busca e apreensao (Financiamento),devolucdo amigavel ou rescisdo contratual.

c) Tenha sido objeto de recuperacdo de roubo ou furto, que foi indenizado por algum outro érgdo,
seja este publico ou privado.
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d) Na hipdtese em que, apds o roubo ou furto, o veiculo for encontrado incendiado (carbonizado),
submerso em rios, lagos, represas, tanques de agua.

e) Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos — tais como produtor rural e
frotistas (exceto taxi) — serdo ressarcidos com abatimento dos impostos, conforme ocorrido
guando da aquisicdo por parte do associado, evitando, assim, enriquecimento ilicito.

f) Veiculos utilizados para locacao de qualquer natureza (exceto taxi), modificados para vendas de
alimentos ou para o comércio em geral (plotados/adesivados), auto-escola, funeraria, ambuléncia,
auto socorro, cargas, bem como aqueles que tiveram som automotivo e rodas (portas, porta-malas,
carroceria, banco traseiro, etc) e também PCD ou PNE (portadores de necessidades especiais).

g) Casos em que a modificacdo de natureza do veiculo ocorrer apés o seu cadastro na ASSOCIACAO.

h) Em caso do pagamento do beneficio integral por roubo ou furto, pneus com perfil de medida
abaixo de 40 de altura.

§32. O veiculo recuperado e constatado que houve remarcacdo no chassi apés o roubo ou furto,
ndo caracteriza direito ao beneficio por motivos de descaracterizacdo do veiculo, desvalorizacdo
de mercado ou perda total. Na hipétese de recuperacdo, caso o associado queira o amparo, este
sera realizado conforme Art. 14.

§42. No caso de roubo ou furto que houver a recuperacdo do veiculo, caso requerido o amparo, a
ASSOCIACAO ird amparar o membro no que tange os reparos necessarios, exceto os relativos a
acessorios, cobrando-se do associado a Ajuda Participativaestipulada na proposta de filiacao.

§52. Se no ato do registro inicial ou apds, constatar a instalagdo de rodas esportivas 02 (dois) aros
acima do original de fabrica, instalacdo de som automotivo (portas, porta-malas,carroceria, banco
traseiro) equipamentos de som que chamar atencdo de criminosos para o roubo ou furto, sera
solicitado o uso de rastreador, caso o associado ndo aceite a instalacdo do equipamento terda uma
depreciagdo em seu valor de 20% (vinte por cento) sobre a tabela FIPE.

§62. O valor do bem material, ou seja, do veiculo é atribuido unicamente pela tabela FIPE, realizado
com base no ano modelo do veiculo. Ex: 2020/2021, sera utilizado o ano de 2021. Poderd ser
utilizada como referéncia a consulta de outros sites tais como: www.webmotors.com.br ou
www.molicar. com.br, para auxiliar a comprovacdo de versdo e modelo do veiculo e valor junto a
FIPE. Caso o veiculo ndo tenha seu pre¢o médio localizado junto a tabela FIPE, serdo usadas outras
fontes de informacdes locais ou nacionais para poder ajustar o valor médio do beneficio.

§792. Na vistoria prévia, a ASSOCIAGCAO n3o realiza nenhuma avaliagdo do valor de mercado do
veiculo, nem da legalidade de sua procedéncia, remarcacao de chassi ou de sua compra em leildes,
sendo estas ultimas provenientes de declaracdo de inteira responsabilidade do Associado, ja que a
omissdo podera acarretar perda do amparo a protecdo veicular de forma parcial ou integral.

§82. Os procedimentos necessarios a média monta sdo de responsabilidade do associado, caso haja
necessidade de reclassificacdo de monta, este procedimento também é de responsabilidade do
associado.
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Art. 13. Havera amparo integral quando a avaliacdo de conserto a ser feito pela ASSOCIACAO
atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor obtido pela Tabela FIPE, pelo ano
de modelo do veiculo na data do evento danoso, na hipdtese de ndo atingir esse percentual, sera
realizado o beneficio parcial, ou seja, oconserto do veiculo. Tanto integral, quanto parcial, o
beneficio sd sera iniciado apds o pagamento da ajuda participativa e entrega da documentacdo
exigida.

Art. 14. Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o beneficio sera feito com base nos custos
das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao de obra necessaria para reparagdo ou
substituicdo. Nessa hipdtese ndo sera amparado avarias preexistentes, detectadas no momento do
cadastro ou avarias que nao tenham relagdo com o evento danoso.

§12 A REPARACAO DOS DANOS SERA FEITA, PREFERENCIALMENTE, COM A RECUPERACAO OU A
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, CASO O VEICULO ESTEJA COBERTO PELA GARANTIA TOTAL DO
FABRICANTE. PODERAO SER UTILIZADAS PARA SUBSTITUICAO DAS PECAS DANIFICADAS, PECAS
ORIGINAIS USADAS OU SIMILARES PRODUZIDAS NO MERCADO, DESDE QUE NAO COMPROMETAM
A SEGURANCA E A UTILIZACAO DO VEICULO. VEICULOS COM MAIS DE 05 (CINCO) ANOS DE
FABRICACAO SERA DADO PRIORIDADE NA RECUPERACAO DAS PECAS DANIFICADAS.

§2°. A garantia do servico serd dada pela oficina que o realizou, conforme suas regras.

Art. 15. A ASSOCIACAO n3o se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pecas
especificas, as quais devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipétese em que for
verificada a dificuldade na aquisicdo de pecas para reposi¢cdo, em razdo daespecialidade do veiculo,
o associado serd informado de forma clara e simples sobre a eventual demora no conserto.

§12. O prazo de conserto de danos parciais serda em média de 30 (trinta) a 150 (cento e cinquenta)
dias. Dependendo da extensdo dos danos e especialidade do veiculo este prazo podera ser superior.
A estipulacdo do prazo serd feita exclusivamente pela oficina, sendo informada ao associado as
causas de forca maior que levaram a prorrogacao.

Art. 16. O reparo do veiculo serd feito em oficina referenciada pela ASSOCIACAO aprovada pelo
associado. Caso o associado deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicagdo ou concessionaria
autorizada, a associa¢do fard os orgcamentos para o reparo do veiculo e se o valor do orcamento
obtido pela ASSOCIACAO for menor do que o aferido no estabelecimento escolhido pelo associado,
este arcara com a diferenca e terda de ficar em acordo com os seguintes itens:

I —Aqualidade do servico prestado é de responsabilidade da oficina indicada pelo associado, sendo
a ASSOCIACAO isenta de qualquer responsabilidade;

Il - O fornecimento das pecas ocorrera por conta da ASSOCIACAO , salvopor solicitagdo contraria
por parte da Diretoria Executiva.

Il - A oficina tera de faturar os servicos prestados a8 ASSOCIACAO ;

IV - A oficina deve estar ativa com suas obrigacGes fiscais, emitir nota fiscal e ndo possuirnome
incluso nos drgdos de protecdo ao crédito.
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V - Apds o reparo o veiculo terd de passar por novo cadastro, para poder gozar novamente dos
beneficios da ASSOCIACAO;

§ Unico. Apds a conclusdo dos reparos realizados no veiculo, este podera ser retiradoda oficina
apenas pelo préprio associado ou por uma pessoa previamente indicada por ele através de
procuracgdo especifica entregue ao departamento de eventos.

Art. 17. No caso do pagamento do beneficio integral ou de substituicdo de pecas, os materiais
remanescentes (pecas ou veiculo danificado) pertencerdo a ASSOCIACAO .

Art. 18. E permitido realizacdo de acordo entre as partes quanto ao valor de reparo do veiculo,
isentando a ASSOCIACAO pelo reparo junto a oficina, em que o associado sera ressarcido o valor
indenizatdrio e seu veiculo serd inativado na base até que este efetive o reparo no veiculo e realize
nova vistoria.

3.1- DA AJUDA PARTICIPATIVA

Art. 19. EM TODO PEDIDO DE AMPARO, SEJA INTEGRAL OU PARCIAL, SERA DEVIDO O PAGAMENTO
DE UMA AJUDA PARTICIPATIVA NO TOCANTE A DESPESA INDICADA A GRUPO, ESSE MONTANTE
E REFERENTE A NECESSIDADE DE UMA MAIOR PARTICIPACAO DAQUELE QUE GEROU A DESPESA
PARA A ASSOCIAGCAO, OU SEJA, EM QUALQUER FATO QUE O ASSOCIADO COMUNICAR A
ASSOCIACAO (VIDRO / FAROIS / RETROVISORES / LANTERNAS, COLISAO, FURTO, ROUBO ETC.) E
HOUVER ALGUM PEDIDO DE AMPARO, SERA DEVIDO A PARTICIPACAO COM O PAGAMENTO
PREVIO. APENAS DEPOIS DO PAGAMENTO QUE SERA INICIADO O PROCESSO DE AMPARO.

§12, VEICULOS LEVES- (Passeio e Particulares): O valor da participagdo no rateio para os casos de
roubo, furto e colisdo sera com a importancia minima de 4% com base na tabela FIPE pelo ano de
modelo do veiculo, respeitando o valor minimo R$1.200,00 (um mil duzentos reais), devendo ser
lavrado na ficha de Filiacdo, nos termos da tabela.

§ 22, VEICULOS DE USO ALUGUEL, TAXI, APLICATIVOS, COMERCIAIS E PICAPES: O valor da
participagdo no rateio para os casos de roubo, furto e colisdo sera com a importancia minima de 6%
com base na tabela FIPE pelo ano de modelo do veiculo, respeitando o valor minimo R$2.400,00 (Dois
mil e quatrocentos reais), com base na tabela FIPE pelo ano de modelo doveiculo, devendo ser
lavrado na ficha de Filiacdo, nos termos da tabela.

§32. MOTOCICLETAS Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel
pela motocicleta danificada participard dos custos decorrentes com a importancia minima de
R$900,00 (novecentos reais), devendo ser lavrado na ficha de Filiagdo. Tendo como base de célculo
a cilindrada, nos termos da tabela.

§42°. VEICULOS PESADOS/CAMINHAO Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PAM, o
associado responsavel pelo caminhdo danificado participard dos custos decorrentes com a
importancia minima de 6% com base na tabela FIPE pelo ano de modelo do veiculo, respeitando o
valor minimo de R$3.900,00 (trés mil e novecentos reais), devendo ser lavrado na ficha de Filiacdo,
nos termos da tabela.
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§52. AGREGADOS Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo
agregado danificado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 6% com base
na tabela FIPE pelo ano de modelo do agregado, respeitando o minimo de R$3.700,00 (trés mil e
setecentos reais), devendo ser lavrado na ficha de Filiagdo, nos termos da tabela.

i- Em caso de acionamento de veiculo pesado/caminh3o juntamente com o agregado, a cota de
participacdo a ser paga pelo Associado sera a soma de ambas constantes no §42 e §59.

§62. TABELA PREMIUM Veiculos que se enquadram na Tabela Premium, para estes o valor da
participacdo no rateio para os casos de roubo, furto e colisdo sera com a importancia minima de 8%
com base na tabela FIPE pelo ano de modelo do veiculo, respeitando o valor minimo R$2.800,00 (Dois
mil e oitocentos reais), lavrado na ficha de Filiagdo, nos termos da tabela.

§ 72. O associado que solicitar o amparo apenas para o terceiro, este tera que pagar 50% referente
a sua cota de participagao, no termos da tabela.

§ 82. No caso de eventos onde ocorram danos a mais de um terceiro, a cota de participagao de
terceiro é multiplicada pelo nimero de terceiros envolvidos, ou seja, é devida uma cota de
participacdo obrigatdria por patriménio avariado.

§9¢2. Se o veiculo for encontrado apds o roubo ou furto e estiver danificado, o associado podera
solicitar o amparo do grupo, mas nessa situagdo sera necessario realizar o pagamento da ajuda
participativa prevista no paragrafo primeiro.

§10. Em sendo apresentados pelo associado varios eventos de uma sé vez, a Associa¢do ira: a)
Identificar os diferentes pontos de impacto, definindo, portanto, os diferentes eventos; b) Aplicar
separadamente, por evento, a respectiva eventual cota de participacao, apurando, destaforma, as
respectivas indenizagoes;

3.2- DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RESSARCIMENTO

Art. 20. Todo associado deverd preencher o documento de comunica¢do de dano de evento e
apresentar os documentos exigidos de acordo com o tipo de despesa ocorrida.

§lnico. Os documentos necessarios para o ressarcimento de despesas em caso de danos parciais
sdo:

a) Coépia do CRLV - (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia;
b) Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz);
c) Boletim de ocorréncia;

d) Cdépia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do dano veicular.
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e) Relatdrio lavrado pela sindicancia.

f) Termo de acionamento do evento devidamente preenchido e assinado pelo Associado, condutor e
terceiro.

g) Fotos das avarias do veiculo, bem como do acidente.

h) Em veiculos pesados/caminh3o o disco tacdgrafo, sob pena de ndo amparo.
§22. Em caso de beneficio integral sdo:

a) Copia da CNH vélida do condutor do veiculo;

b) Comprovante de residéncia (Ultima conta de dgua, telefone ou de luz);

c) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da ASSOCIACAO
ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida porverdadeiro;

d) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdodo
Seguro Obrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

e) Boletim de Ocorréncia original ou cdpia autenticada;
f) Cépiado CPF e Identidade do associado;

g) Chave original e reserva do veiculo, salvo o caso de furto ou roubo que serd exigivel apenas a
reserva;

h) Manual do proprietério, quando se tratar do primeiro proprietario;
i) Certiddo negativa de furto e multa do veiculo.

j) OIPVA, Licenciamento, DPVAT e multas existentes até a data do amparo deverdo ser quitadas por
conta do associado. O veiculo deve estar totalmente sem obstru¢do ou embaraco.

k) Nota fiscal do agregado em caso de indeniza¢do em veiculos pesados/caminh3o.

I) Quando for pessoa juridica, além dos documentos acima citados, apresentar também cdpia do
cartdo do CNPJ, cépia do Contrato ou Estatuto Social, com Uultimas alteracbes contratuais
(autenticado), nota fiscal de venda a ASSOCIACAO , quando o objeto social daempresa for industria,
comércio, importacdo, exportacdo etc. (Prestacdo de servigo e Leasing ndo necessita emitir esta Nota

Fiscal);

m)Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada a liberagcdo do bem
(original), com firma reconhecida das assinaturas.

n) Procuracdo publica, registrada em cartdrio, outorgando poderes para substabelecer,quitar,
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receber e vender o veiculo.

3.3- DO PAGAMENTO

Art. 21. Qualquer pagamento de beneficio sera realizado mediante apresenta¢do dos documentos
requeridos pela ASSOCIACAO. Cabera a Diretoria Executiva a escolha do amparo integral ou de
promover o conserto em caso de danos parciais, sempre observando o percentual do Art. 14 e o
melhor interesse financeiro do grupo e a qualidadefinal para o associado.

§12. Se o veiculo ndo estiver em nome do associado, este deverd providenciar uma procuragdo
publica do atual proprietdrio do veiculo, registrada em cartdrio, outorgando poderes para
substabelecer, quitar, receber e vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrario o
amparo ficara suspenso até regularizagdo por parte do préprio associado.

§22. Caso o veiculo filiado seja Taxi, o associado devera providenciar a desalienacdo do automovel
junto a Prefeitura, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§32. Para veiculos adquiridos com isen¢do de imposto (PNE, TAXI, etc.) a ASSOCIACAO n3o realizara
o0 pagamento de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda do beneficio fiscal,
ficando sob responsabilidade exclusiva do associado o pagamento da referida despesa e entrega do
veiculo sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 22. O ressarcimento do dano ocorrido com o veiculo do associado podera ser feito de uma sé
vez ou parcelado, a critério da ASSOCIACAO, dentro do periodo de 90 (noventa) dias, contados a
partir daentrega de toda documentacdo requisitada e pagamento da ajuda participativa. Podera
ocorrer o remanejamento para adequagdo das condi¢des econédmicas da ASSOCIACAO e a critério da
Diretoria Executiva.

Art. 23. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a ASSOCIACAO pagara o valor
correspondente diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou
qualquer outra taxa incidente que a financeira venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o
saldo remanescente serd pago ao associado.

§12. Caso a financeira aceite apenas a quitacao do saldo devedor integral e este, devido a encargos,
forem superiores ao valor que o associado tem a receber (Tabela FIPE), este devera pagar a diferenca
a instituicdo financeira, ndo o fazendo, a ASSOCIACAO poderd suspender o pagamento da parte que
Ihe cabe até que o associado faca a quitacdo da diferenca.

§2°. O associado podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a
ASSOCIACAO fara o pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente aoassociado, depois de

provado a referida quitagcdo e com o veiculo sem qualquer alienacéo.

§32. O associado é responsavel pelo envio do boleto de quitagdo, respondendo pelos prejuizos
ocasionados e decurso de tempo caso tenha sido gerado de forma fraudulenta ou equivocada.

Art. 24. O veiculo objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo tera o beneficio suspenso
até que seja resolvida tal pendéncia de forma definitiva (sentencga transitada em julgado), ficando a
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ASSOCIACAO isenta de qualquer responsabilidade perante o fato.

Art. 25. A ASSOCIACAO aguardara até 45(quarenta e cinco) dias corridos, como prazo de averiguagdes
ou procura do veiculo nas hipdteses de roubo ou furto, apds este periodo o valor do veiculo sera
dividido entre os associados a contar da data do ultimo ressarcimento. No caso de amparo por
despesas integrais por colisdo, assim que finalizada a parte documental, a associa¢do informara o
associado sobre o rateio e seu pagamento.

§1°2. O amparo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacao
complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no caso que for instaurado inquérito
policial, pericia ou sindicancia para apurar as causas do evento.

§22. O associado que prestar informacgdes fraudulentas, incorretas, falsas ou mesmo omitir fatos que
possam influenciar na analise do evento, como informacdes relacionadas ao veiculo,ao préprio
associado ou ao condutor, serd excluido do beneficio e perderd o direito ao reparo e ressarcimento,
sem direito a qualquer restituicdo, sem prejuizo da adog¢do das medidas judiciais cabiveis. No caso
em que for constatado que o boleto de quitacdo de financiamento encaminhado pelo associado for
fraudado serd instaurado o procedimento de averiguagdo e condutas legais a serem tomadas, bem
como a suspensdo do amparo até a regularizacdo.

Art. 26. No caso de morte do associado os beneficios serdo liberados apenas com a escriturado

inventdrio, alvara ou outro documento publico que demonstre quem sdo os herdeiros e legitimidade
para recebimento do valor indenizatdrio.

3.4- DO BENEFICIO DE RASTREAMENTO

Art. 27. E exigido para alguns modelos e classificagdo de veiculos a instalagdo de antifurto, sensor de
presenca, rastreador e/ou cofre blindado, quando a Diretoria Executiva julgar necessario. O
associado que ndo instalar o equipamento, quando exigido, ndo tera amparo do grupo em hipétese
alguma, sendo que o beneficio de amparo a furto/roubo somente sera ativado apds instalacdo dos
equipamentos. A comprovagdo da instalagdo, quando exigida, poderd ser feita mediante
apresentacdo de nota fiscal, recibo de instalacdo ou mediante inspe¢do por um colaborador da
associa¢do. O comprovante, quando exigido, devera ser entregue na sede da ASSOCIACAO ematé 05
(cinco) dias corridos da data de cadastramento do veiculo, apds este periodo a constatacdo de
instalacdo devera ser feita por meio de inspecdo. Em qualquer hipdtese, o veiculo somente estara
protegido mediante apresentacao antecipada do comprovante de instalacao.

§12. A§12. A ASSOCIACAO exige a instalagio e manutencdo dos equipamentos rastreadores, em
perfeito estado de funcionamento, para todos os veiculos com valor superior a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) ou conforme previsto no Termo de Adesdo.

§29. Veiculos que circulam na cidade de S3o Paulo/SP, a instalacdo do rastreador sera obrigatdria,
independentemente do valor do bem protegido. Ou seja, todo veiculo cadastrado na Associagdo, cujo
condutor necessite transitar ou circular pela cidade de S3do Paulo, devera obrigatoriamente
comunicar a Associacdo e possuir rastreador instalado e ativo, sob pena de perda do direito ao
amparo em caso de furto ou roubo. Portanto, ainda que o veiculo seja cadastrado em outro
municipio, o associado devera comunicar previamente a Associa¢do, caso passe a circular na cidade
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de S3o Paulo e solicitar a instalacdo do rastreador.

§32, Os veiculos de uso aluguel, taxi, aplicativos, comerciais e picapes serao obrigatdrios a instalagao
e manutencdo de equipamentos de rastreadores, em perfeito estado de funcionamento,
independente do valor do veiculo.

§4°. Em todos os veiculos pesados/caminhdo, a ASSOCIACAO exige para todos os veiculos a
instalacdo do sistema de rastreamento e bloqueador, sendo de inteira responsabilidade do Associado
a facilitacao de instalacdao e manutencao dos equipamentos, valendo observar que a protecao contra
roubo e furto qualificado somente inicia-se apds a instala¢do dos referidos aparelhos.

§52, Em veiculos com instalagdo de bloqueadores, o bloqueio poderd ser realizado pelo Associado ou
condutor. Ja o desblogueio, por seguranca ao patrimonio, somente sera realizado pelo Associado,
formalmente.

§62. O acesso aos aplicativos e sistemas de rastreamento somente é fornecido ao Associado.

§72. Todo o equipamento instalado em veiculo truck é fornecido em regime de comodato, ficando o
Associado ciente e comprometido a arcar com os custos de retirada, e a devolver o equipamento a
Associacdo ou a empresa terceirizada proprietaria imediatamente ao desligar-se, seja qual for o
motivo, desde ja, renunciando a alegacdo de desconhecimento, e considerando que o
descumprimento desta obrigacdo contratual caracterizara o crime deapropria¢do indébita, previsto
no artigo 168 do Cédigo Penal.

Art. 28. O agente responsavel pela instalagdo é obrigado a fazer uma andlise na parte elétrica e
mecanica do veiculo, para averiguar defeitos antes da instalagdo. O associado ou responsavel pelo
veiculo sera avisado sobre os possiveis defeitos e assinara laudo técnico dando autorizacdo para a
instalacdo, caso os defeitos diagnosticados ndao atrapalhem o bom funcionamento do antifurto,
sensor de presenca ou rastreador.

§lnico. Caso seja necessario o reparo do equipamento de rastreador e bloqueador e apds ser
contatado pela empresa de rastreamento ou pela ASSOCIACAO, o Associado tem o prazo maximo
de 7 (sete) dias corridos para disponibilizar o veiculo para manuten¢do do equipamento, sob pena
de suspensao do amparo de roubo e furto, lembrando que a manutencao pode se dar em qualquer
lugar do pais.

Art. 29. A ASSOCIACAO n3o pagara prejuizos causados por agentes instaladores, sendo estes
responsaveis pelos seus atos e servigos prestados.

3.5- DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Art. 30. Os servicos de assisténcia serdo prestados ao Associado em todo o Territério Nacional,
limitado em 01 (uma) utilizacdo a cada 30 dias ou conforme limitacGes estipuladas no termo de
ades3o. Entende-se por ASSISTENCIA 24 HORAS o atendimento emergencial disponibilizado ao
beneficiario em emergéncias, para retird-lo de uma situacdo de risco para um local de seguranca, até
a oficina mais préxima do evento.
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§1°. Os servicos solicitados a central de atendimento, em caso de cancelamento, deverdo ser feitos
em até 10 minutos. O cancelamento do servico apds esse prazo serd considerado concedido e o
BENEFICIARIO n3o tera direito de uma nova solicitacdo para o mesmo EVENTO solicitado.

Art. 31. Os implementos (agregados em geral, como reboques, semirreboques e carrocerias
acopladas ao veiculo) deverdo ser cadastrados de forma avulsa do veiculo que o traciona para ter
direito a utilizacdo dos servicos.

Art. 32. Os servigos prestados pela Assisténcia 24hs contempla:

§12. SOCORRO ELETRICO (TRANSFERENCIA DE CARGA, AUXILIO BATERIA - ATENDIMENTO LOCAL: Em
caso de pane elétrica proveniente de descarga da bateria, serd providenciado o envio de um
prestador de servico para efetuar o socorro elétrico ao veiculo, a fim de promover sempre que
possivel, a transferéncia de carga para auxilio a partida do veiculo no local onde se encontra. Caso o
reparo ndo ocorra ou ndo seja possivel, sera providenciado o servigco de reboque na forma prevista
abaixo. Este servico compreende somente os custos de deslocamento e mao de obra relativa ao
socorro elétrico, desde que seja possivel sua execugdo no local do evento. A eventual substituicdo de
pecas ocorrera as expensas do Associado, ndo sendo acobertado pelo servico de Assisténcia 24 horas.

§22, REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE PANE ELETRICA OU MECANICA: Em caso de pane elétrica
ou mecanica sera disponibilizado ao Associado o acionamento de reboque para que o veiculo seja
levado até a oficina mais proxima. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera
encaminhado para a base do prestador de servigo, ou local seguro proximo a origem dos fatos
indicado pelo associado, e nestes casos, o associado obrigatoriamente devera providenciar nova
solicitacdo no primeiro dia Util apds a remocgdo. O descumprimento acarretara cobranca de diaria, a
partir do 22 dia util sucessivamente até a nova solicitacdo.

i- O Associado se responsabilizara pela prévia remocdo/retirada de eventual carga transportada, e
nas remocdes de cavalo mecanico com implemento desacoplar o cavalo do implemento antes da
remocdo. Caso o prestador de servico chegue ao local e constate que o veiculo esteja carregado e/ou
acoplado, o mesmo retornard para a base e o beneficiario perdera o direito de uma nova solicitacao.

ii- Ndo estdo inclusos, na hipdtese de reboque do veiculo, o uso de equipamentos especiais como
munk, guindaste, outros equipamentos similares de icamento ou remocdo para o seu resgate. O
veiculo devera estar de livre acesso sem qualquer obstrugdo, com as quatro ou duas rodas na pista,
para ser possivel sua remogao.

iii- E de responsabilidade do beneficiario informar a central de atendimento, no ato da solicitagdo do
servico, se o veiculo estd ou ndo com obstrucdo. Caso o prestador de servico chegue ao local e
constate que o veiculo ndo esteja apto para ser removido, 0 mesmo retornara para a base e o
beneficiario perdera o direito de uma nova solicitacdo. A remocdo devera ser feita de forma continua
sem paradas.

§32. REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE ACIDENTE, FURTO OU ROUBO: Em caso de acidente, furto
ou roubo do veiculo, sera disponibilizado ao beneficidrio o acionamento de reboque para que o
veiculo seja levado até a oficina mais préxima. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o
veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servico ou a outro local, desde que ndo
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ultrapasse o limite de quilometragem do plano contratado do local do evento.

i- Nas remocdes fora do hordrio comercial que houver necessidade de encaminhar o veiculo para a
base do prestador, o beneficiario obrigatoriamente devera providenciar a nova solicitagdo no
primeiro dia Util apds a remoc¢do. o descumprimento acarretara cobranca de didria, a partir do 22 dia
util sucessivamente até a nova solicitacdo.

ii- O Associado se responsabilizara pela prévia remocdo/retirada de eventual carga transportada, e
nas remocdes de cavalo mecanico com implemento, devera desacoplar o cavalo do implemento
antes da remocdo. Caso o prestador de servico chegue ao local e constate que o veiculo esteja
carregado e/ou acoplado, o mesmo retornara para a base e o beneficiario perdera o direito de uma
nova solicitacao.

iii- Ndo estdo inclusos, na hipdtese de reboque do veiculo, o uso de equipamentos especiais como
munk, guindaste, outros equipamentos similares de icamento ou remocdo para o seu resgate. O
veiculo deverad estar de livre acesso sem qualquer obstrugdo, com as quatro ou duas rodas na pista e
liberado pelas autoridades para ser possivel sua remocgao.

iiii- E de responsabilidade do Associado informar a central de atendimento no ato da solicitacdo do
servico. caso o prestador de servico chegue ao local e constate que o veiculo ndo esteja apto e
liberado para ser removido, 0 mesmo retornara para a base e o beneficiario perdera o direito de uma
nova solicitacdo. A remocdo devera ser feita de forma continua sem paradas.

§4°. TROCA DE PNEU: Em caso de avaria a um dos pneus do veiculo, sera providenciado o envio de
um prestador de servico para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que devera estar em
condicdes de uso.

i- Este servico ndo contempla veiculos pesados e seus implementos.

ii- E de responsabilidade do Associado possuir o macaco e a chave de roda para a execucdo do servico.
N3o sendo possivel a trocado pneu no local, sera disponibilizado ao beneficiario o acionamento de
reboque para que o veiculo seja levado até a borracharia mais préxima, limitado ao raio do limite de
quilometragem contratado do local do evento.

iii- O atendimento ndo contempla despesas relativas ao conserto do pneu como: camara, bicos e
roda. sendo de responsabilidade do beneficiario tais despesas para reparo.

§52. FALTA DE COMBUSTIVEL: Em caso de falta de combustivel do veiculo, serd disponibilizado ao
Associado o envio suficiente de combustivel e / ou reboque para que veiculo seja levado até o posto
de combustivel mais préximo, limitado ao raio do limite de quilometragem contratado do local do
evento. A despesa referente ao combustivel levado in loco e/ ou abastecimento do veiculo sera de
responsabilidade do beneficiario.

i- Este servico ndo contempla veiculos pesados/caminh&es e seus agregados.
§62. CHAVEIRO: Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do veiculo, ou ainda em fungdo

da inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do veiculo, serd providenciado o envio
de um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta. Em
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caso de impossibilidade de solucdo do problema, podera o Associado, a seu critério, utilizar-se do
servigo de reboque até o chaveiro mais préoximo, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem
do plano contratado do local do evento. O atendimento ndo contempla os custos de pecas, confecgao
de chaves, troca e/ou conserto de fechaduras, trancas e igni¢cdo que se encontrarem danificada(s).

§7°. RETORNO AO DOMICILIO DO ASSOCIADO: Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo
para reparo por mais de 48 (quarenta e oito) horas, decorrentes de evento previamente atendido,
serd disponibilizado ao Associado e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdo do
veiculo determinada pelo fabricante), o transporte alternativo a critério da central de atendimento
(taxi, transporte por aplicativo, 6nibus, avido e assemelhados) para retorno ao domicilio. Podera o
Associado optar pela continuac¢do da viagem, todavia, a quilometragem devera ser igual e/ ou inferior
o retorno ao seu domicilio. Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (mototaxi,
taxi, transporte por aplicativo, vans, 6nibus e assemelhados), sera disponibilizado o servico somente
para Associado. O servico é condicionado a ocorréncia do evento a mais de 100 km da cidade do
domicilio.

§82. TRANSPORTE ALTERNATIVO NA REGIAO DE DOMICILIO: Exclusivamente em caso de pane,
acidente, furto ou roubo do veiculo, ocorrido em até 100 km do domicilio com liberagdo a partir do
local do evento, serd providenciado para o beneficidrio e seus acompanhantes (considerada a
capacidade de lotagdo do veiculo determinado pelo fabricante), o transporte alternativo para o
domicilio, ou outro local escolhido pelo beneficiario desde que a quilometragem n&o seja superior
ao retorno para o domicilio. Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (mototaxi,
taxi, trasporte por aplicativo, vans, 6nibus e assemelhados), sera disponibilizado o servico somente
para o beneficiario.

§92. HOSPEDAGEM: Em caso de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento previamente atendido,
em que o reparo ndo possa ser realizado no mesmo dia, ou o retorno para o domicilio ndo seja
possivel devido as condi¢Oes locais, sera disponibilizado ao Associado e seus acompanhantes
(considerada a capacidade de lota¢do do veiculo determinada pelo fabricante), o custeio da estadia
em hotel, pensao ou similar, com conforme estabelecido na tabela de limite de utilizacdo de servicos.

i- Na eventualidade de ser escolhida pelo beneficiario uma hospedagem cuja diaria seja superior aos
limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

ii- Nesta assisténcia complementar ndo inclui os custos com alimentacdo, entretenimento, servigos
diversos, telefonia etc. Estes sdo de responsabilidade do beneficiario.

iii- O servico é condicionado a ocorréncia do evento a mais de 100 km do domicilio.

iiii- Quando o veiculo do Associado for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi,
transporte por aplicativo, vans, 6nibus e assemelhados), sera disponibilizado o servico somente para
o Associado.

§10. RETORNO DO VEICULO REPARADO AO DOMICILIO: Na hipétese de o veiculo do beneficiario ser
rebocado para alguma oficina, apds o reparo, sera disponibilizado meio de transporte alternativo a
critério da central de atendimento mais adequado para que o Associado, ou pessoa de sua confiancga,
possa recuperar o veiculo, desde que situado a mais de 100 km do domicilio. Esse servigo inclui
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apenas o deslocamento do beneficiario ou pessoa de sua confianca, entre o domicilio e o local onde
se encontra o seu veiculo.

3.6- DO BENEFICIO DE CARRO RESERVA

Art. 33. O associado que tem interesse em CARRO RESERVA no caso de colisdo, roubo ou furto, deve,
voluntariamente, no momento da filiagdo ou posteriormente, optar por tal beneficio, preenchendo
o campo especifico. O carro reserva ndo poderd ser exigido quando ndo optado, quando
inadimplente, no caso de “pane” elétrica ou mecanica e também nos casos em que o associado ndo
fizer o pedido de amparo do grupo com o pagamento da ajuda participativa e entrega de documentos
exigidos neste Regulamento. O beneficio tem os seguintes procedimentos:

§12. Para o pedido de carro reserva o associado devera dar abertura na ASSOCIACAO ao processo
de amparo ao dano veicular, que, devera ser superior ao valor de sua ajuda participativa
(participacdo) e passivel de amparo, ou seja, ndo haver negativa de amparo ao evento,
apresentando toda documentacdo exigida pela associacdao. Ao finalizar o procedimento, a
ASSOCIACAO enviard para a locadora a autorizacio para o carro reserva, desde que o Associado
tenha cumprido as exigéncias da locadora, como exemplo: entrega de cheque, cartdo de crédito
ou outro meio de caucdo, situacdo junto aos 6rgaos de protecao ao crédito, habilitacdo vdlida,
idade minima, etc. O associado retirard no patio da locadora ou local determinado por esta o
veiculo reserva;

§22. O carroreserva é liberado em quantidade de dias corridos, a depender da opgao indicada na ficha
de filiacdo, com 100 (cem) quildmetros livres por dia, a partir da data de retirada do veiculo da
locadora, podendo trafegar somente no territdrio nacional. O valor limite de didria é de R$90,00
(noventa reais), sendo que excendetes do valor de didrias ou despesas adicionais sem autorizacdo da
ASSOCIACAO sera por conta exclusiva do associado.

§32, Depois de apresentado todos os documentos solicitados e preenchido todos os requisitos da
locadora de veiculos, a ASSOCIACAO tem até 48 (quarenta e oito) horas para providenciar a liberagio
do carro reserva ao associado, sendo agendado e liberado conforme a disponibilidade de veiculos da
locadora;

§4°. Serad garantido um veiculo popular de diversas marcas com cdmbio manual e em perfeitas
condicbes de uso, ndo sendo disponibilizada motocicleta reserva ou veiculo com adaptagées. O
associado que tenha interesse de veiculo “completo”, utilitario ou com adaptacdes devera arcar com
a diferenca de valores.

§52, O associado é totalmente responsavel pela conservagdo do carro reserva, devendo arcar com
todos os encargos e danos ocorridos no periodo em que estiver gozando do beneficio;

§62. No caso de o associado recusar o referido beneficio, deverd informar por escrito sua vontade a
ASSOCIACAO. Depois de recusado o beneficio, fica o associado impedido de futuras reclamagdes;

§7°. A quantidade disponibilizada de diarias do veiculo reserva ndo guarda relacdo com o prazo

necessario para execucdo dos reparos no veiculo ou para o pagamento deamparo integral em casos
de perda total, roubo ou furto. Para restar bem claro, se o veiculo for consertado e finalizado no
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periodo que estiver gozando dos dias de carro reserva, o associado deve devolvé-lo e retirar seu
veiculo que esta pronto, ficando responsavel pelo pagamento das diarias depois que for informado
sobre a retirada de seu veiculo, caso seja um amparo integral, assim que finalizar o prazo do carro
reserva,deve entrega-lo, caso ndo faca, ficara responsavel pelas didrias excedentes.

§82. As situagdes de amparo de carro reserva acima indicadas nao poderao ser exigidas pelo
associado quando:

a) estiver inadimplente com qualquer obrigacio, por falta de comunicagio no prazo estabelecido
neste regulamento;

b) na omissio ou inexatiddo de informacgdes ou informagdes fraudulentas prestadas a associacio;

c) quando firmar acordos de qualquer natureza, relacionados ao evento, sem anuéncia prévia da
ASSOCIACAO ;

d) ndo instalar ou comprovar a instalagio do equipamento bloqueador ou rastreador,salvo as
hipéteses que houver a inexigibilidade;

e) iniciar qualquer reparagio do veiculo sem a autorizagdo da ASSOCIACAO;

f) ultrapassar o prazo decadencial de 01 (um) més para requerer o amparo, sob pena de caducar
- 0 associado tem até quatro meses, a contar do evento para requerer o amparo;

g) caso de descumprimento de qualquer regra deste regulamento ou estatuto ou ocorréncia de
despesa ndo amparada, indicada expressamente neste Regulamento.

3.7- DOS BENEFICIO DE VIDROS, FAROIS E RETROVISORES

Art. 34. Em veiculos leves, a ASSOCIACAO, por meio do socorro mutuo (rateio de despesas ocorridas),
ird possibilitar ao associado o amparo referente as despesas originadas no seguinte rol de periféricos:
para-brisas, vidros laterais, vidros traseiros, fardis, lanternas e retrovisores do veiculo cadastrado
junto ao grupo. N&o havera amparo para nenhum outro item que ndo esteja no rol citado neste
artigo. O amparo sera de 80% (oitenta por cento), com participacdo de 20% (vinte por cento) do
associado sobre o valor da despesa ocorrida (pega a ser trocada).

§19. Em veiculos pesados/caminhdo, o amparo de periféricos serd limitado a para-brisas e vidros
laterais. O amparo serd de 70% (setenta por cento), com participacdo de 30% (trinta por cento) do
Associado sobre o valor da despesa ocorrida (peca a ser trocada). O amparo sera submetido as regras
a seguir:

§2°. Serd amparada a despesa ocorrida relativa a troca ou reparo dos itens mencionados acima, no
caso de quebra ou trincas e sera trocado o item por outro de mesmo tipo e modelo existente no
veiculo. Todos os beneficios previstos devem ser previamente solicitados a ASSOCIACAO a fim de que
esta autorize o reparo e/ou troca do item danificado.Nos enviando toda a documentac3o solicitada
e BO (Boletim de Ocorréncia).
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§32. O limite de utilizagdo do amparo serd de 01 (uma) despesa oriundas de reposicdes e/ou
reparacGes, a cada 12 (doze) meses ou a quantidade estipulada no termo de adesdo. O nimero de
reposicdes/reparos se esgota em um Unico atendimento, se ocorrerem as 02 (duas)
reposi¢cdes/reparos de algum dos itens mencionados.

§32. 0 amparo deve ser solicitado diretamente & ASSOCIACAO, que informara o local em que poderd
ser realizada a reposicdo ou reparo. A aprovacdo e a liberagdo ocorrerdo no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas e somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia
concedido.

§4°. Em casos de furto dos retrovisores, o associado devera apresentar no ato da solicitagdo do
amparo, Boletim de Ocorréncias narrando o fato e atestando a veracidade do evento.

§52. As empresas referenciadas analisardao se os itens poderdo ser reparados ou se deverdo ser
trocados e em todo pedido de amparo havera a cobranca de ajuda participativa obrigatériado
associado, que serd de 20% do custo da substituicdo ou reparo, nos termos deste artigo.

§62. Nao haverd amparo para vidros, fardis, retrovisores e lanternas nas situa¢Ges abordadas abaixo:

I Danos ja existentes no ato da filiagcdo, bem como para danos causados pelo tempo oudesgaste
natural;

Il N3o havera reposicdo de itens com a logomarca da montadora do veiculo, ou seja, poderdoser
colocados itens sem a logomarca.

Il N3o havera remarcac¢do do niimero do chassi nos itens substituidos/reparados.

IV Cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos emanchas
nos vidros

V Danos a lataria em razdo de quebra de vidro
VI Vidros blindados

VIl Veiculo conversivel, veiculo importado por importador independente, peliculasprotetoras ou
antivandalismo (exemplo: insulfilme)

VIll GuarnicBes, sensores de chuvas, teto solar e maquina de vidro elétrica/manual;
IX Em caso de inadimpléncia, ndo havera amparo de nenhuma forma;

X Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo devido ao periodo de trocae/ou
reparo do item danificado;

Xl Reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados porterceiros;

XIl E no caso de teto solar de vidro;
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§7°. Para ativacdo desta forma de amparo, um colaborador credenciado a ASSOCIACAO realizara
inspecdo nos itens amparados através de fotografias e de check-list assinado pelo associado
proponente e estes itens deverdo estar em bom estado de conservagao, ndo podendo apresentar
avarias na pintura ou trincados em vidros e espelhos.

¥ capiTuLO IV
SITUACOES AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO

Art. 35. S30 amparadas pelo socorro mituo ASSOCIACAO :

I - Despesas ocorridas a titulo de danos materiais relacionados TAO SOMENTE A DANOS CAUSADOS
NO VEICULO por colisdo, capotamento, queda de objetos externos.

Il Despesa ocorrida por meio de fen6menos da natureza como a queda postes provenientes de
chuvas, raio, terremoto, enchentes, inundagdes e alagamentos que atinjam todo veiculo causando
perda total, (calgo hidraulico ndo tera cobertura por mal-uso do veiculo em areas com excesso de
agua), exceto queda de arvores.

Il As rodas, pneus e cdmaras de ar estardo amparados, bem como airbag, desde que ndo afetados
isoladamente nas circunstancias descritas acima. Quando houver dano em rodas de liga-leve ou
considerada “especiais”_serdo substituidas apenas por rodas originais de fabrica. Epermitido o
complemento por parte do associado para substituicido de uma mesma roda que ja se encontrava no
veiculo.

IV Nos caminhdes, o conjunto de rodas, pneus, cdmaras de ar e suspensdo, tacdgrafo e baterias
estdo protegidas, desde que ndo afetados isoladamente. Os pneus com até 3 (trés) meses de uso
serdao pagos integralmente mediante apresentacao da nota fiscal, agueles com vida superior, serdo
restituidos com o valor maximo de 40% considerando o valor total.

V AS DESPESAS DECORRENTES DE INCENDIO SOMENTE SERAO AMPARADAS PELA ASSOCIACAQO
QUANDO: (a) O INCENDIO FOR PROVOCADO POR COLISAO COM OUTRO VEICULO, OU (b) O VEICULO
FOR ENCONTRADO INCENDIADO APOS TER SIDO ROUBADO OU FURTADO. QUALQUER OUTRA
SITUACAO DE INCENDIO, COMO AQUELES OCORRIDOS DE FORMA ESPONTANEA (SEM COLISAO),
PROVOCADOS POR DEFEITO MECANICO, CURTO-CIRCUITO OU QUALQUER OUTRA ORIGEM NAO
DECORRENTE DE COLISAO, NAO SERA AMPARADA PELA ASSOCIACAO. O AMPARO ESTA LIMITADO
EXCLUSIVAMENTE AS DUAS HIPOTESES (“a” e “b”) ACIMA.

VI NOS CASOS DE INCENDIO DECORRENTE DE ROUBO OU FURTO, HAVERA APLICACAO DE
DEPRECIACAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) SOBRE O VALOR DE MERCADO DO VEICULO, CONFORME
A TABELA FIPE VIGENTE NA DATA DO EVENTO.

VIl O(s) airbag(s) caso sejam ativado(s) devido a colisdo ndo caracteriza perda total do veiculo, serd
feito uma avaliacdo dos custos de reparo do veiculo pela Diretoria Executiva, ondese dara sua decisdo
para reparacdo ou substituicdo do airbag, ficando os demais custos, como pecas e mao de obra
incluso, conforme os custos para reparacdo do veiculo;
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VIl Despesas ocorridas por roubo e furto, este ultimo em caminhdo somente furto qualificado
(subtracdo que deixa vestigios de ruptura de obstaculo para acessar o bem), sendo o amparo baseado
na tabela FIPE, pelo ano de modelo do veiculo, conforme referéncia no documento do veiculo. Em
caso de roubo ou furto, haverd um aguardo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para possivel
localizacdo do veiculo, conforme artigo 26;

¥ cariTuLO Vv
SITUACOES NAQ AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO

ART. 36. NAO SERAO OBJETOS DE AMPARO POR MEIO DO RATEIO DA ASSOCIAGAO AS DESPESAS
JA OCORRIDAS ENUMERADAS ABAIXO, POR ESTA RAZAO SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA PARA
0S INCISOS A SEGUIR. E DE SUMA IMPORTANCIA A OBSERVAGAO DESTES PARA GARANTIR SUA
PLENA SATISFAGAO COMO ASSOCIADO E EVITAR TRANSTORNOS:

I. Despesas ocorridas por incéndio, salvo nas hipoteses descritas no Art. 28, inciso lll;

Il. Nao estdo amparadas, mesmo que fazendo parte do veiculo nho momento da inspecdo,
acessorios _como: Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, mini-televisor),
equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV; acessorios como suspensio
a ar e pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando se tratar de
rodas liga leve) motores especiais (adaptados), faixas, antenas, peliculas protetoras, estribos,
capotas de fibra, aluminio e lona, aerofélios, engate e acessdrios diversos que ndo fazem parte
da originalidade do veiculo. Sera realizada a verificacio pelo numero do chassi ou
caracteristicas do veiculo fornecidas pelo fabricante.

Ill. Todo e qualquer tipo de prejuizo a titulo de responsabilidade civil facultativa, danos materiais,
pessoais, corporais e morais do Associado ou terceiro, exceto o amparo de Acidentes Pessoais
de Passageiros (APP) aderido no ato da filiacdo.

IV. Despesas que ndo sejam referentes ao veiculo, lucros cessantes e danos emergentes direta ou
indiretamente da paralisacdo do veiculo do associado ou terceiro, mesmo quando em
consequéncia de situacdo amparada pela associacdo, ou, ainda, em decorréncia do tempo
gasto pela oficina na reparacdo do automovel;

V. Despesas ocorridas em razdo da quando o condutor do veiculo cadastrado estiver dirigindo
sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma vencida, suspensa ou cassada, ou
ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, realizar manobra, utilizar
inadequadamente o veiculo em relacio a lotacdes de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento de carga transportada.

VI. Despesas ocorridas por desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio,
defeito de fabricacdo, defeito mecdnico ou da instalacdo elétrica do veiculo, vibracoes,
corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

VIl. Despesas ocorridas por quaisquer atos de hostilidade ou guerra, revolucdo e ocorréncias
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VIII.

Xl.

Xil.

X,

XIV.

XV.

XVI.

semelhantes, tumultos, motins, comocao civil, sabotagem ou vinganca contra o associado ou
alguém que esteja dentro de seu veiculo e vandalismo. Também ndo sera objeto de amparo a
despesa gerada quando o associado utilizar o veiculo para fugir de autoridade publica ou
inimigo.

Despesas ocorridas porradiacdo de qualquer tipo, poluicio, contaminacdo e vazamento;

Despesas ocorridas por furacdes, ciclones, erupcdes vulcanicas. No caso de enchentes,
inundacdo e alagamento ndo tera o amparo quando o associado ndo respeitar as areas
indicadas e com alerta por autoridade publica sobre enchente ou alagamentos. Também ndo
tera amparo quando verificado pela associacdo que o associado, mesmo presenciando a area
alagada, trafegou com o veiculo, causando despesas no motor ou parte elétrica (Ex. calco
hidraulico, qgueima de médulo etc.) de forma parcial ou total.

Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos
protegidos;

As despesas decorrentes de eventos em gue o associado, condutor, arrendatdrio ou cessiondrio
pratique infracdo de transito classificada como GRAVE, GRAVISSIMA ou crime pelo Cédigo de
Transito Brasileiro, bem como eventos nos quais assuma o risco de causar um dano, colisdo ou
expor terceiros a perigo iminente, ndo serdo amparadas pela Associacdo. Considera-se assuncao
de risco as condutas de extrema reprovabilidade, evidenciadas por atitudes voluntéarias e
conscientes que desrespeitam normas elementares de seguranca e expdem a coletividade a
riscos elevados, como, por exemplo: avancar sinal vermelho, desobedecer parada obrigatoria,
transitar na contramio e/ou ultrapassar em via de faixa continua, entre outras situacdes de
risco_elevado. A constatacdo da conduta serd realizada com base na andlise dos fatos e
circunstancias do evento, podendo a Associacdo negar o amparo, em virtude da afronta aos
principios de prevencdo, prudéncia e mitigacdo de riscos que regem as relacées associativas.

Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou quando estiver
conduzindo o veiculo cadastrado sob a utilizacdo de bebida alcodlica ou substancia tdxica,
através de exames laboratoriais, video, fotos, equipamentos (bafémetro), testemunhas do
local do acidente ou certificado por autoridade publica, empresa que for até o local do evento
e também sindicancia. Também ndo sera amparada as despesas causadas quando o associado
for orientado por autoridade policial a fazer uso do etilometro(bafémetro) e por vontade
prépria ndo aceitar.

Despesas ocorridas quando em trinsito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Despesas ocorridas a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

Despesas ocorridas com o veiculo do associado fora do territério nacional ou em reservas
ambientais e indigenas ndo abertas ao publico;

Despesas ocorridas durante a participacdo do veiculo em competicées, apostas, prova de
velocidade, inclusive treinos preparatdrios;
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XVIil.

XVIiil.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Despesas ocorridas com multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza
relativa a acées e processos criminais, civel, bem como administrativas junto ao DETRAN ou
outros orgaos de transito.

As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas no cadastro inicial do veiculo
do associado, nos eventos de danos materiais parciais, em caso de ressarcimento integral, as
avarias prévias serdo descontadas do valor da indeniza¢ao. No caso de o associado realizar o
conserto das avarias prévias constatadas na vistoria, para haver amparo as partes reparadas
o associado devera fazer novo cadastro, cujo valor sera suportado pelo associado.

Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado de modo inapropriado sem a
autorizacio da ASSOCIACAO , em caso de colisdo, furto ou roubo, qualquer reparo de
lanternagem, pintura, mecanica a ser feito no veiculo, deve ser informado a associacdo, sob
pena de perder a protecao de outro eventual dano;

Veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteracdo na estrutura original do
veiculo ndo estardo protegidos, nem mesmo poderdo ser aprovados para ingresso na
ASSOCIACAOQ , salvos os autorizados pela associa¢do e regularizados junto ao DETRAN antes
da inspecao para ingresso na associacao;

Despesas ocorridas ou causadas em carretinha/reboque acoplado ao veiculo cadastrado no
socorro mutuo.

Veiculos com pneus sem condicdes de trafego, abaixo das especificacbes minimas permitidas
pelo fabricante, pneus recapados ou riscados, bem como outros fatores de seguranca do
veiculo, como freios e suspensdo em condi¢oes precarias. Estes itens de seguranca poderao
ser utilizados como negativa de amparo quando guardarem nexo com o evento;

Despesas decorrentes de apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e ndo devolvido),
eviccdo (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em razdo de uma decisdo judicial ou de um
ato administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes ou desnecessdrios com
objetivo de fraudar o amparo;

Despesas ocorridas exclusivamente a pintura, motor, suspensdo ou parte elétrica do veiculo;

Despesas ocorridas por roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios, conjuges, irméo
(a), companheiro (a), ascendentes ou descendentes do associado ou da empresa associada ou
pessoas que tenham dependéncia econémica do associado;

Quando n3o optado pelo associado no momento da filiacdo, ndo terd, em nenhuma hipétese,
0 amparo do grupo quaisquer danos causados a terceiros ou assisténcia 24h. Caso o associado
tenha interesse, devera indicar no momento da filiacdo a sua intencdo de participar do rateio
de despesas que puder causar a terceiros, nesta hipétese tera o regulamento préprio desta
modalidade, sendo informado o associado de forma prévia sobre os limites e direitos, bem
como entregue documento escrito com as hormas em linguagem simples;

N3o havera o amparo quando a despesa ocorrida for por dolo do condutor, ou seja, quando
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XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVILI.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

por vontade prdpria tiver a intencdo de causar o dano;

Na hipodtese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem.

N3o serad custeado pela ASSOCIACAO, despesas para confeccido de novas placas, ficando a
encargo do associado a responsabilidade de solicitacdo e custas referente a nova placa. Do
mesmo modo, ficara a cargo do associado as despesas e tramite referente a regularizacdo do
veiculo junto ao DETRAN nos casos de inscricdo de monta.

Despesas ocorridas por danos que nio guardam relacio com a dindmica/vestigios do acidente;

Despesas ocorridas por danos originados por adaptacoes ou modificacoes feitas pelo
associado, como exemplo, danos no assoalho por rebaixamento, problemas de alinhamento
e balanceamento em razao de cortes de molas entre outros.

Despesas geradas quando o veiculo do associado submergir em rio, lago ou ho mar no
momento de embarque/desembarque de canoa, lancha, moto aquatica etc.;

Despesas ocorridas por despesas geradas ho momento de travessia, entrada e descida de
balsas;

Os veiculos que possuirem equipamento ou cilindros de combustivel alternativo sem o
certificado de seguranca do INMETRO nh3o terdo o amparo, também n3o terd o amparo
quando este equipamento for causador do dano ou incéndio;

Veiculos que possuam equipamento rastreador ou aparelho antifurto bloqueador em que
foram solicitadas pela associacdao ou por prestador de servico referenciado o reparo ou
manutencao e o associado ndo o tenha realizado ou caso tenha sido removido pelo associado
sem aviso prévio ou permissao da associacio;

Despesas ocorridas nos casos de roubo, furto ou apropriacdo indébita do veiculo ou subtracdo
por qualguer meio, ndo havera protecdo a terceiros pelas despesas provocadas durante o
deslocamento posterior a posse ilicita.

Despesas ocorridas quando o veiculo cadastrado estiver sendo rebocado por veiculo ndo
apropriado a esse fim ou em operacdo de icamento ou descida;

Despesas ocorridas com travamento do motor, cimbio, diferencial, por motivo de falta de
oleo e agua ou pela falta de manutencdo do associado;

Despesa ocorrida quando o associado, continuar a trafegar com veiculo danificado, sem
acionamento da assisténcia, causando agravamento do dano resultante do evento ou novos
eventos subsequentes;

Despesas ocorridas a veiculos que forem utilizados para transporte de valores, cargas
explosivas, armamentos, bem como os utilizados para escolta/seguranca;

Despesas ocorridas quando o associado ou condutor deixar de comunicar a associacdo a
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XLII.

XL,

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI

LIl

Lil.

LIV.

ocorréncia_do evento logo que saiba, quando constatado que a omissdo injustificada
impossibilitou a associacdo a evitar ou atenuar as consequéncias do evento;

Despesas ocorridas quando o condutor do veiculo associado deixar o local do acidente, salvo
para atendimento médico;

Despesa ocorrida por juros, correcdo monetaria ou qualquer outra verba que o associado seja
condenado a pagar, quando comprovada culpa deste pelo evento, e 0 mesmo nao tenha
concordado em acionar o amparo para terceiro ou nao faca jus a este amparo;

Despesas ocorridas quando o associado estiver inadimplente perante o grupo ndo tera
amparo ou beneficio da associacdo. Para ficar claro, considera-se inadimplente e de pleno
direito em mora, o associado que ndo pagar sua mensalidade (obrigacdo positiva e liquida) na
data do vencimento e for notificado da auséncia de amparo e consequente mora.

A ASSOCIACAO nio fard em nenhuma hipétese o0 amparo quanto as despesas ocorridas em
razao dos dias parados para os ASSOCIADOS ou TERCEIROS que usam seus veiculos de forma
comercial como taxistas, transportadores, escolares, UBER e demais atividades remuneradas,
principalmente em caso de ressarcimento integral ou pelo periodo de investigacdo quanto a
veracidade dos fatos, visto que este é um critério adotado por todos os associados da

ASSOCIACAO .

Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocdo ou deslocamento de equipamento
danificado (reboque) que ndo sejam previamente autorizadas pela Associacdo ou empresas
devidamente cadastradas;

Despesas ocorridas por gqualquer tipo de depreciacio por conta de acidente envolvendo o
veiculo cadastrado no rateio.

Despesas materiais provenientes de queda de arvores.

Despesa ocorrida na propriedade do prestador de servico enquanto tinha a posse do veiculo
do associado, como exemplo, funciondrio de um lava-jato, oficina ou outro local que colide
dentro do estabelecimento.

Em caminhdes, danos ocasionados ao veiculo e equipamentos, decorrentesde evento
motivado por carga transportada (mal acondicionamento, carregamento irregular, auséncia
de amarracdo ou fixacdo, dentre outras).

Prejuizos decorrentes da operacionalizacdo dos equipamentos agregados em caminhoes,
panes e defeitos mecénicos e/ou elétricos, (com indicios de agravamento) e atolamentos.

Roubo ou furto isolado de rodas, pneus, tacégrafo, bateria,quaisquer pecas mecdanicas ou
elétricas, modulos e similares;

Danos decorrentes de quaisquer eventos ocorridos no ato de carga ou descarga;

Danos sofridos ou causados por agregados (carroceria, cacambas em geral, baus, carreta,
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munck, reboques e outros), ressalvados aqueles cuja nota fiscal tenha sido apresentada e que
constem especificados na proposta de adesdo expressamente aceita pela Associacao.

LV. Acessérios do veiculo ndo sdo amparados, mesmo que ja estejam instalados e constem nas
fotos de vistoria de adesdo. Entende-se por acessdrio como sendo peca(s) desnecessdria(s) ao
funcionamento do veiculo e/ou que nele seja instalada em carater permanentemente para
sua melhoria, decoracdo ou lazer do usuario.

LVI. O furto simples em veiculos pesados/caminhdes, entendendo-se como furto simples aquele
ocorrido por facilidade concedida pelo proprietario ou possuidor. (Ex.: deixar chaves dentro
do carro; deixar o veiculo funcionando com as chaves dentro ou deixar a chaves a disposicdo
para subtracdo por terceiro).

LVII. Danos ao veiculo protegido que ocorram nas dependéncias da residéncia do Associado ou de
terceiro que seja seu ascendente, descendente, conjuge, colateral ou aquele que tiver
qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal, e/ou dependa economicamente do
ASSOCIADO, bem como patio de terceiros e estacionamentos.

LVIIl. Danos gerados ao agregado pelo cavalo mecanico que n3o decorra de acidente de transito.
(Ex: freada que desencadeia efeito “L” ou efeito canivete (quando ocorre o travamento
(bloqueio) do eixo dianteiro do caminhdo o conjunto move-se diretamente para frente
independente do angulo das rodas).

LIX. Danos provocados por animais, domésticos ou ndo, do associado ou de terceiros.

LX. Danos decorrentes da falta de manutencdo ou manutencdo inadequada do veiculo
pesado/caminh3o e agregados.

LXI. A cobertura de diarias por perda de faturamento em veiculo pesado/caminhdo em momento
algum podera ser reintegrada ao Associado.

¥ capiTULO VI
DOS DEVERES DO ASSOCIADO

Art. 37. S3o deveres do associado, além dos indicados no estatuto:

| - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a ASSOCIACAO , sempre velando
pelo seu regular funcionamento e buscando alcancar os fins institucionais;

Il - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva, pagar em dia os valores das
mensalidades e servicos contratados e manter o veiculo em bom estado de conservagdo e
funcionamento;
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Il - Dar imediato conhecimento, por escrito, a ASSOCIACAO , caso haja, a mudanca de domicilio,
alteracdo na forma de utilizacdo ou caracteristica do veiculo, transferéncia de propriedade ou
mudanca do valor do veiculo na tabela FIPE, ocorrendo a transferéncia de propriedade e ndo for
comunicado por escrito a associacdo, em caso de dano, a ASSOCIACAO n3o oferecerd amparo ao
novo proprietario;

IV - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado
e evitar a agravacao dos prejuizos;

V -Contribuir emtodos os esforgos para que a ASSOCIACAO seja ressarcida de prejuizos causados por
terceiros;

VI - Informar de imediato as autoridades policiais, a ASSOCIACAO quando ocorrer roubo ou furto do
veiculo, registrando o ocorrido por meio de boletim de ocorréncia e no caso de colisio comunicar
por escrito a associacao, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local,
circunstancia do acidente, nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo, nome
e endereco de testemunhas e providéncia de ordem policial tomada.

VII- N3o iniciar a reparacdo do veiculo ou celebrar acordos de qualquer natureza referente ao evento
sem a autorizacdo e anuéncia, respectivamente da ASSOCIACAO .

¥€ capiTuLo VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Com o pagamento dos beneficios previstos, a ASSOCIACAO, ficara sub-rogada judicial e
extrajudicialmente, até o limite pago, em todos os direitos e a¢Ges do associado contra aquele que
por ato, fato ou omissdo tenham causado prejuizos ou para eles contribuido, afim de que o valor
recuparado seja direcionado como crédito no rateio entre os associados.

Art. 39. Este regulamento entra em vigor a partir do més de FEVEREIRO DE DOIS MIL E VINTE E
QUATRO, sendo obrigatério seu cumprimento por todos associados. Com a vigéncia do novo
regulamento, revogam-se por completo as regras contidas na versao anterior.

§ Unico. As versdes vigentes do regulamento interno, manuais da assisténcia 24h e amparo a danos
causados a terceiros, se contratados, ficardo disponiveis na drea do associadono site da ASSOCIACAO
para conhecimento e consulta de todos os associados.

Art. 40. O regulamento podera ser alterado a qualquer momento, de acordo com a necessidade do
grupo e em conformidade com Estatuto Social, sendo disponivel ao associadoa versdo atualizada, por
meio do site ou na sede da associacao. Sendo de responsabilidade doassociado o acompanhamento
das regras do regulamento interno em vigor.

ART. 41. O ASSOCIADO DECLARA QUE LEU E TEM PLENO CONHECIMENTO DE TODAS AS NORMAS
CONTIDAS NESTE REGULAMENTO E NO ESTATUTO SOCIAL DA ASSOCIACAO , E QUE ACEITAM
TODAS AS CONDICOES AQUI ESTABELECIDAS, SENDO DE SUA PLENA RESPONSABILIDADE O
ACOMPANHAMENTO DAS REGRAS DO REGULAMENTO INTERNO EM VIGOR.
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Art. 42. Os casos omissos ou de negativa de evento serdo analisados em primeira instanciapela
Diretoria Executiva e em segunda instancia pela Assembleia Geral.
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REGULAMENTO INTERNO DE SOCORRO MUTUO DE
DESPESAS OCORRIDAS COM TERCEIROS

PREAMBULO

Senhor (a) Associado (a) este Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir do amparo
do grupo referente as despesas ja ocorridas com veiculo de terceiro, razao que torna imprescindivel
a sua leitura e compreensao. Para usufruir do socorro mutuo realizado pela associagdo é necessario
o cumprimento de todas as regras aqui determinadas e pelos comunicados e portarias,
sancionados pela Diretoria Executiva e levada ao conhecimento dos associados pelo mural de
avisos e através de publicagdo no site.

O grupo possibilitarad de forma restrita 0 amparo as despesas ocorridas a terceiro aqui indicadas de
forma expressa nesse regulamento, portanto restringe aos valores informados econdicdes.

A ASSOCIACAO REGE-SE NAS SUAS RELACOES COM OS ASSOCIADOS PELOS SEGUINTES PRINCIPIOS:

Eticidade: A ASSOCIACAQ pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confianca, visto que coloca de
forma prévia para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem como agueles gue ja sdo
associados a sua atividade e natureza, deixando bem claro ndo ser um seguro empresarial, mas um
grupo fechado de pessoas que realizam entre si a divisdo de suas despesas pretéritas, bem como
expoe previamente as normas gue regem esse grupo, principalmente sobre as despesas ocorridas
gue serdo objeto de amparo e as que ndo serdao amparadas.

Regras claras, precisas e escritas: Todas as normas do grupo sdo escritas de forma simples e
anteriores ao fato, tendo a pessoa, no momento da filiacdo, sido informada de forma préviasobre o
teor e, depois de filiado, recebido documentos contendo de forma escrita, simples econcreta os
limites do grupo. Além disso, as normas importantes e restritivas de direitos dos associados estdo em
negrito e sublinhadas.

Funcio Social do Regulamento: As normas da ASSOCIACAO foram criadas pelo grupo para atender
os seus fins sociais e, em especial, ao bem comum, sendo aplicadas a todosassociados sem distincdes.
Nesse sentido, antes da filiacdo a associacdo pede gue, voluntariamente, dé ciéncia de tais regras e
gque se comprometendo a cumpri-las na sua totalidade e em prol da coletividade.

¥ capiTuLO |
CONDICOES GERAIS PARA O SOCORRO MUTUO

Art. 12. Para o grupo de socorro mutuo de despesa ocorrida a terceiro, o associado deve de forma
voluntariamente, livre e consentida, no momento de sua filiagdo indicar seu interessena participacao
do referido grupo, incluindo na ficha de filiacao. Essa forma de amparo consiste na possibilidade de
ratear exclusivamente entre os participantes, as despesas que associado causou a terceiro.

§12. O AMPARO INDICADO NESSE REGULAMENTO SO PODERA SER GOZADO SE O ASSOCIADO
ESTIVER ADIMPLENTE. SERA CONSIDERADO INADIMPLENTE O ASSOCIADO QUE NAO REALIZAR O
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PAGAMENTO DO BOLETO NA DATA DE VENCIMENTO, SENDO CONSTITUIDO EM MORA NO
PRIMEIRO DIA APOS O VENCIMENTO, INDEPENDENTE DE INTERPELACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL.

§22. HAVENDO NEGATIVA DE AMPARO AQ ASSOCIADO POR MOTIVOS PREVISTOS NO ARTIGO 36
DO REGULAMENTO SUPRA, O TERCEIRO POR CONSEQUENCIA NAO TERA AMPARO, POIS O
BENEFICIO SE VINCULA AO EVENTO.

Art. 22, O procedimento para amparo comeca depois de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da manifestacdo de interesse por escrito do associado.

Art. 32, Ao integrar esse grupo de socorro mutuo, o associado terd que honrar um valor mensal
referente a divisdo das despesas ja ocorridas. Esse valor é variavel, pois depende daaferi¢do de tais
despesas no més, para pagamento no més subsequente.

Art. 42. O valor de Amparo, na hipétese de Danos Materiais causados a terceiros trata-se de
amparo limitado apenas as despesas materiais ao VEICULO DO TERCEIRO, originadas por acidente
de transito que teha a colisdo entre o associado e terceiro, desde gue comprovada culpa do
associado e se dara conforme o estabelecido no Termo de Filiacao.

§1°2. A ASSOCIACAO SE RESTRINGE AOS LIMITES MAXIMOS INDICADOS NO TERMO DE ADESAO,
PORTANTO, EM NENHUMA HIPOTESE FARA INDENIZACAO OU REPAROS ULTRAPASSANDO TAIS
VALORES. PARA QUE FIQUE O MAIS CLARO POSSIVEL, CASO O ASSOCIADO, POR MEIO DE SUA
CONDUTA, CAUSE UM _ DANO MATERIAL A TERCEIRO E ESTE SEJA SUPERIOR AO VALOR
ESTABELECIDO NO TERMO DE FILIACAO, OU ULTRAPASSE OS 2 (DOIS) PEDIDOS DE AMPARO AO
ANO VIGENTE, A ASSOCIACAO FICARA RESPONSAVEL APENAS PELO LIMITE EM QUE SE
COMPROMETEU A RATEAR,SENDO A PARTE SUPERIOR E OUTROS FATOS LIGADOS A EXTENSAO DO
DANO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO CAUSADOR DOS DANOS.

§22. Na hipdtese de despesa integral o valor do amparo sera obtido por meio da tabela FIPE pelo ANO
modelo do veiculo, depois do rateio é realizado o amparo ao terceiro.

§32. 0 VALOR MAXIMO DE AMPARO NO INTERVALO DE 12 (DOZE)MESES, A CONTAR DA DATA DE
FILIACAO AO GRUPO DE AMPARO, SERA CONFORME O GRUPO ESCOLHIDO E DEFINIDO NO TERMO
DE FILIAGAO (R$30.000,00 a R$200.000,00), RESPEITANDO-SE O LIMITE DE DOIS PEDIDOS DE
AMPARO AO ANO, NAO PODENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, ULTRAPASSAR O VALOR MAXIMO,
DENTRO DO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Art. 52. PARA O AMPARO, CABERA AO ASSOCIADO A PARTICIPACAO NO MONTANTE DE 50%
(CINQUENTA POR CENTO), COM BASE NO VALOR (FIPE, DESPESAS, VEICULO...). SOMENTE COM A
PARTICIPACAO PREVIA QUE SERA DADO PROSSEGUIMENTO AO AMPARO DAS DESPESAS
OCORRIDAS COM TERCEIROS.

Art. 62. Os danos materiais parciais sdo aqueles que ndo atingirem ou ultrapassarem 70% (setenta
por cento) do valor do veiculo, obtido pela Tabela FIPE, além de restringir ao limite maximo indicado
no art. 42, deve respeitar as seguintes regras:

| —Aautorizacdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orcamentos e entregue toda
a documentagdo prevista nesse regulamento.
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Il — O amparo parcial sera feito com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir,bem
como da mao de obra necessaria para reparagao ou substituicdo.

IlI- A associa¢do providenciard o conserto do veiculo danificado, em oficina referenciada,contra
recibo ou nota fiscal do servico.

IV - A reparacdo dos danos parciais sera feita, preferencialmente, com a recuperacio ou reposicdo
da peca original, caso o veiculo esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser
utilizadas para substituicio das pecas danificadas, pecas originais usadas ou similares produzidas
no mercado, desde que ndo comprometam a seguranca e a utilizacdo do veiculo. Veiculos com mais
de 05 (cinco) anos de fabricacdo sera dado prioridade na recuperacio das partes danificadas.

V- Na hipotese em que for verificada a dificuldade na aquisicdo de pecas para reposi¢cdo, em razdo
da especialidade do veiculo, em ato de boa-fé, serd informado ao interessado a eventualdemora no
conserto e podera ser feito acordo entre as partes.

VI- Quando ocorrer a substituicdo as pecas substituidas pertencerao a associagao.

VII - Caso o terceiro deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicacdo, a associacao fara os
orcamentos para o reparo do veiculo, se o valor do orcamento obtido pela associacdao for menor
do que o aferido no estabelecimento escolhido pelo terceiro, este ou associado arcara com a
diferenca e tera de ficar em acordo de que a qualidade do servico prestado é de responsabilidade
da oficina escolhida, o fornecimento das pecas ocorrera por conta da associacio, a oficina tera de
faturar os servicos prestados a associacdo para todo dia 25 (vinte e cinco) de cada més ,com
vencimento para 30 (trinta) dias apés o fechamento e a oficina deve estar ativa com suas
obrigacoes fiscais, emitir nota fiscal.

VI - A reposicdo de pecas sera feita conforme as caracteristicas originais do veiculo, ndo
abrangendo acessoérios ou demais modificacGes das caracteristicas indicadas pelo chassi.

IX - O prazo de conserto de danos parciais serd em média de 30 (trinta) a 150 (cento e cinquenta)
dias. Dependendo da extensdo dos danos e especialidade do veiculo este prazo podera ser superior.
A estipulacdo do prazo sera feita exclusivamente pela oficina, sendo informada ao terceiro as causas
de forca maior que levaram a prorrogacdo.

X — No ato da entrega o terceiro tera que realizar um test-drive no veiculo e assinar o termo de
aprovacao do conserto e quitacdo geral a associa¢do e associado.

Xl — A garantia sera da oficina que realizar o conserto, o qual serd informado ao interessado aforma
e condicdes.

XIl — Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdo consertadas ou trocadas. A analise serd
feita com base no boletim de ocorréncia, croqui e consulta especializada.

Art. 72. Haverd o amparo integral de acordo com avaliacdo a ser feita pela associa¢do, quando o

montante para reparagao atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor obtido pelaTabela
FIPE, pelo ano modelo do veiculo, na data do evento danoso.
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§19. Cabera a Diretoria da associacdo a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo ou
de promover o conserto do mesmo em caso de amparo parcial, ssmpre observando o ASSOCIACAO
interesse economico do grupo.

§22. Quando verificado que o veiculo do terceiro for sinistrado (indicado no DETRAN), serarealizada
a depreciacdo no patamar de 30% (trinta por cento).

¥ cariTuLo 1l
SITUACOES NAO AMPARADAS PELA ASSOCIACAO

Art. 82. N3o serdo objetos do socorro mutuo as despesas ocorridas que estdo enumeradas abaixo,
por esta razdo, solicitamos a leitura atenta para os incisos a seguir. E de suma importancia a
observacdo destes, para garantir sua plena satisfacio como associado e evitarfuturos transtornos:

I —Despesas ocorridas por condutas do associado que ndo advindas de acidentes de transito ou
gue nao tenha colisdo entre associado e terceiro;

Il — Despesas ocorridas a passageiros ou animais, posto que o amparo é apenas aos danos
materiais do veiculo do terceiro;

Il —Despesas ocorridas a titulo de danos corporais, estéticos e morais;

IV- Despesas ocorridas a titulo de lucros cessantes, patrimoniais e danos emergentes direta ou
indiretamente da paralisacdo do veiculo do terceiro, mesmo quando em consequéncia de dano
amparado pelo grupo.

V -—Despesas ocorridas referente a pensionamento por morte ou qualquer tipo de invalidez;

VI - Despesas ocorridas por condutor do veiculo terceiro sem possuir carteira de habilitacao ou
estar com a mesma vencida, suspensa ou cassada, ou ainda, nao ter habilitacio adequada
conforme categoria do veiculo, realizar manobra, utilizar inadequadamente o veiculo em relagdo a
lotacdes de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada;

VIl - Despesas ocorridas por desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio,
defeito de fabricacdo, defeito mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibracoes, corrosdo,
ferrugem, umidade e chuva;

Il — Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos

protegidos;

IX - Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito de
bebidas alcodlicas e/ou téxicas, quando demonstrada a sua embriaguez, através de exames
laboratoriais, autoridade policial, equipamentos (bafémetro), testemunhas do localdo acidente ou
empresa que for até o local do evento

X - Despesas ocorridas em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos aotrafego
ou de areias fofas ou movedicas;
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Xl - Despesas ocorridas com a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

Xll - Despesas ocorridas fora do territério nacional ou em reservas ambientais e indigenasnao
abertas ao publico;

Xlll - Despesas ocorridas durante a participacdo do veiculo em competicGes, apostas, provasde
velocidade, inclusive treinos preparatérios;

XIV - Despesas ocorridas referente a multas impostas e despesas de qualquer natureza relativa
a acoes, processos criminais e valores administrativos junto ao DETRAN ou outro 6rgdo de transito;

XV —Despesas ocorridas em partes do veiculo ndo atingidas no acidente de transito.

XVI - Despesas ocorridas quando comprovar que o veiculo do associado estava com pneus sem
condic6es de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas pelo fabricante, pneus
recapados, bem como outros fatores de seguranca do veiculo, como freios e suspensdo em
condicGes precarias.

XVIl - Despesas ocorridas referente a desvalorizacdo do veiculo em razdo da remarcacdo do
chassi, bem como, qualquer outra forma de depreciacdo que venha a sofrer em decorrénciado
evento danoso.

XVIIl — Despesas ocorridas aos pais, filhos, conjuge, companheiro (a), namorado (a), irmdos ou
guaisquer pessoas que tenham mesma residéncia ou dependéncia economica do associado;

XIX - Despesas ocorridas por queda ou deslizamento de carga, soltura de pneus ou partes do
veiculo;

XX - Despesas ocorridas assumidas pelo associado, decorrentes do evento, contratos ou
convencoes.

XXl -Despesas ocorridas por sdcios do associado ou da empresa associada.

XXl —Despesas ocorridas por apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e ndo devolvido),
eviccdo (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em razdo de uma decisdo judicial ou de ato
administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes oudesnecessarios com objetivo
de fraudar o amparo;

XXIll — Despesas ocorridas a_equipamentos eletronicos ou quaisquer outros bens gue ndo
fazem parte integrante do veiculo;

XXIV — N3o estdo amparadas as despesas ocorridas a acessorios diversos gue ndo fazem parte
da originalidade do veiculo, bem como equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como
GNV, suspensdo a ar e pneumaticas, rodas modificadas ou motores especiais (adaptados);

XXV —Despesa ocorrida ao terceiro referente a taxi, moto taxi, uber, hotel, pousadas,telefonia;

XXVI —Despesa ocorrida ao terceiro referente guincho, prancha, reboque, cambao, munck;
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XXVII —Despesa ocorrida excedente ao limite maximo indicado no art.42;

XXVIlII — Despesas ocorridas em relacdo a acordos realizados entre associado e terceiro sem o
consentimento da associacdo, mesmo que realizado pela justica movel;

XXIX — Despesa ocorrida ao terceiro com carro ou moto reserva ou gqualguer outro meio de
locomocao;

XXX — Despesas ocorridas por reboques acoplados ou engatados no veiculo do terceiro. Sera
amparado pelo grupo somente os danos causados diretamente pelo veiculo cadastrado;

XXXl - Nos casos de roubo, furto ou apropriacdo indébita do veiculo ou subtracdo por qualquer
meio do veiculo do associado, ndo havera amparo ao terceiro referente as despesas ocorridas
durante o deslocamento posterior a posse ilicita, ou seja, os danos causados pelo criminoso;

XXXIlI— Ndo havera o amparo quando a despesas ocorrida for por dolo do condutor associado, ou
seja, quando por vontade propria tiver a intencdo de causar a despesa ao terceiro;

XXXl —Na hipétese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem;

XXXIV - Despesas ocorridas por atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocao civil,
sabotagem, vinganca contra o terceiro ou alguém que esteja dentro de seu veiculo evandalismo.
Também ndo sera objeto de amparo a despesa gerada quando o associado utilizar o veiculo para
fugir de autoridade publica ou desafeto.

XXXV —Adespesa referente a acdo no Poder Judiciario, todos os custos com o processo, inclusive
honordrios advocaticios e custas judiciais, bem como valores provenientes de eventual
condenacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do associado beneficiario. A responsabilidade da
associacdo esta limitada ao pagamento dos danos materiais e ndo a toda extensdo dos danos
causados pelo ato ilicito do associado ou condutor.

XXXVI - Despesas ocorridas pelo associado quando agir em abuso de direito, excedendo os fins
sociais do grupo de associados, agindo contra a boa-fé ou bons costumes.

XXXVII — Despesa ocorrida a propria propriedade ou bens do associado ou condutor do veiculo
cadastrado no grupo, como a despesa causada em portao de casa, muro ou cachorro etc.

XXXVIIl Despesa ocorrida a propriedade do prestador de servico enquanto tinha a posse do veiculo
do associado, bem como as despesas ocorridas pelo prestador a terceiros, como exemplo,
funcionario de um lava-jato que colide dentro do estabelecimento ou colide em outro
veiculo/terceiro, como outros exemplos os manobristas de estacionamentos publicos e
particulares, funcionarios de oficinas, etc.

¥ capiTuLo 1Nl
DO PROCEDIMENTO DE AMPARO E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
RESSARCIMENTO
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Art. 92. Para iniciar o beneficio é obrigatdrio ao terceiro e associado a comunicagdo por escritoa
associacdo, anexado os seguintes documentos:

§12. Os documentos necessdrios para o ressarcimento das despesas ocorridas no caso de danos
parciais sao:

| - Copia do CRLV- (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia.
II- Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz);

Ill- Boletim de ocorréncia e laudo da empresa que foi até o local para fazer analisar em loco oevento
danoso.

IV- Cépia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do evento.
§22, Em caso de amparo integral sao:
| - Pessoa Fisica:

a) Copia da CNH valida do condutor do veiculo;

b) Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz) do proprietario;

c) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor daassociacado
ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeiro;

d) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdodo
Seguro Obrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

e) Boletim de Ocorréncia original ou cépia autenticada;

f) Codpia do CPF e Identidade do proprietario, no caso de pessoa juridica sera necessario oContrato
Social autenticado (ultima altera¢do), documentos do responsavel legal e cartdaoCNPJ;

g) Chave original e reserva do veiculo;

h) Manual do proprietario;

i) Certiddo negativa de furto e multa do veiculo.

j) Se o dano veicular tenha ocorrido a partir do 12 (primeiro) dia do ano, o IPVA deste ano emvigor
devera ser quitado. O veiculo deve estar totalmente sem obstru¢cdo ou embaraco.

k) Procuracdo publica outorgando poderes a ASSOCIACAOpara quitar, recebere vender o veiculo
objeto do dano.

I) Nota fiscal de venda a associacdo, quando o objeto social da empresa for industria, comércio,
importacdo, exportacao etc. (Prestacdo de servigo e Leasing ndo necessita emitir esta Nota Fiscal);
m) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberacdo dobem
(originais), com firma reconhecida das assinaturas.

Art. 102. No ato da comunicagdo é obriga¢do do terceiro deixar o veiculo disponivel paraanalise.

Art. 11. Qualquer forma de amparo serd realizada mediante apresentacdo dos documentos
requeridos pela associacdo. Caberd a Diretoria Executiva a escolha do amparo integral ou parcial,
sempre observando o ASSOCIACAO interesse econdmico do grupo e percentual indicado no art. 52 e
69.

§unico. Apds a entrega de toda a documentagdo a associagdo tera um prazo de 07(sete) dias Uteis
para fazer a autorizacao ou negativa de amparo.
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Art. 12. Se o veiculo ndo estiver em nome do terceiro, este devera providenciar uma procuragdo
publica do atual proprietario do veiculo, registrada em cartério, outorgando poderes para quitar,
receber e vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrario o pagamento ficara suspenso
até entrega da documentacgao.

Art. 13. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a associa¢do pagara o valor
correspondente diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativasou qualquer
outra taxa incidente que a financeira venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o saldo
remanescente sera pago ao terceiro.

§12. Se a financeira aceite apenas a quitacao do saldo devedor integral e este, devido a encargos
forem superiores ao valor que o terceiro tem a receber (Tabela FIPE), este deverapagar a diferenca a
instituicao financeira.

§22. O terceiro poderd realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a
associacdo fard o pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente ao terceiro, depois de
provado a referida quitacdo e com o veiculo sem qualquer alienacgdo.

§32, Caso o veiculo for Taxi, o terceiro devera providenciar a desalienagdo do automovel juntoaos
drgdos publicos, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§4°. Para veiculos adquiridos com isen¢do de imposto (PNE, TAXI, etc) a associacdo ndo realizard o
pagamento de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda dobeneficio fiscal, ficando
sob responsabilidade exclusiva do interessado o pagamento dareferida despesa e entrega do veiculo
sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 14. O veiculo objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo terd o beneficio suspenso
até que seja resolvida tal pendéncia. O pagamento sera feito somente depois de decisio final do
6rgdo administrativo ou judicial.

Art. 15. A associagdo, com anuéncia do terceiro, podera substituir o veiculo, preferencialmente por
outro com as mesmas caracteristicas (ano/modelo/cor/poténcia) sempre respeitando o valor
cadastrado pela FIPE. A substituicdo do bem junto ao banco oufinanceira é de responsabilidade
exclusiva do terceiro.

Art. 16. No caso de morte do condutor/terceiro o amparo integral ou parcial sera realizado apenas
com a escritura do inventario e alvara judicial.

Art. 17. Na hipétese amparo integral, depois de entregue toda documentacdo, a associagcdoterd prazo
de 90 (noventa) dias para realizar o pagamento ao terceiro.
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